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SEKTION A

GENERELLE BETINGELSER
FOR REJSEFORSIKRINGEN

Policenummer 5817495879

1.0 Forsikringsgiver og
forsikringstager

Forsikringsgiver
Forsikringsselskabet Privatsikring
A/S, herefter Privatsikring
Gammel Kongevej 90

1850 Frederiksberg C

Telefon: (+45) 44 55 22 00

CVRnr. 2507 1409

Forsikringstager
Nykredit Bank A/S,
herefter Nykredit Bank
Kalvebod Brygge 1-3

DK 1780 Kgbenhavn V
Telefon (+45) 70 10 90 00

2.0 Anmeldelse af skade

Enhver forsikringsskade anmeldes
straks til Privatsikring eller SOS
International A/S efter nedenstdende
retningslinjer:

| tilfelde af behov for akut hjeelp i ud-
landet eks. grundet opstaet sygdom
eller tilskadekomst anmeldes skaden
hurtigst muligt til:

SOS International a/s
Nitivej 6
DK-2000 Frederiksberg

Akut skadehjaelp, dggnservice

TIf.: (+45) 33 55 23 50
SOS@s0s.eu

Endvidere skal kortholder, s& vidt

muligt, vise sit bld EU sygesikringskort i
forbindelse med behandling i EU/E@S-
lande, Grgnland, Fergerne og Schweiz.

| gvrige skadetilfeelde (herunder
afbestilling) anmeldes skaden hurtigst
muligt, eventuelt efter hjemkomsten
via www.privatsikring.dk/privat/an-
meldskade/nykreditmastercard alter-
nativt ved henvendelse til Privatsikring
pa telefon: (+45) 44 55 22 00

Man-tirs: 08:00-16:00
Ons: 09:00-16:00
Tors: 09:00-17:45
Fre: 09:00-16:00

| tilfeelde, hvor kortholder selv har lagt
ud for behandling, indsendes alle origi-
nale bilag og kvitteringer samt udfyldt
skadeanmeldelse til Privatsikring.
Anmeldelse af skade foretages online
via www.privatsikring.dk/privat/
anmeldskade/nykreditmastercard

Ved behov for en forhdndsvurdering
henvises kortholder til at foretage
denne pa SOS Internationals hjemme-
side: www.sos.eu/da/medicinsk-for-
haandsvurdering/ og herefter vaelge
"start medicinsk forhandsvurdering”.
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Generelt ved anmeldelse af rejseskade
Ved anmeldelse af ikke akut skade
(herunder sygdom pa rejsen) bedes
folgende informationer opgivet:

= fulde navn, CPR nr., kortnummer
(6 farste og 4 sidste cifre) og ud-
lgbsdato pa World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family;

= sted og telefonnummer hvor du
kan treeffes; og

= en kort beskrivelse af det pageel-
dende problem og arten af den
gnskede hjzelp.

Dokumentation

Serg for at gemme dine kvitteringer
eller anden form for dokumentation
for skaden f.eks. sygejournaler, lege-
erkleeringer, rejsebevis, politirapporter,
originale regninger m.m.
Dokumentationen skal vedhaftes nar
skaden anmeldes.

Ved overfald, tyveri skal dette anmel-
des til det lokale politi hurtigst muligt.

2.1 Udbetaling

Udbetaling af erstatning sker til
den forsikredes konto, som pafares
skadeanmeldelsen.

| tilfeelde af ded sker udbetalingen til
begunstigede. Begunstigede er, hvis in-
tet andet er meddelt SOS/Privatsikring
skriftligt, neermeste pararende.

2.2 Kroniske og

eksisterende lidelser

Kroniske og eksisterende lidelser eller
lidelser der har vist symptomer, eller er
diagnosticeret for afrejse fra bopaelslan-
det, er kun daekket, safremt lidelsen

kan karakteriseres som stabil. Herved
forstds, at forsikrede inden for de sidste
2 maneder fgr afrejsen ikke har:

= vearet hospitalsindlagt;

= modtaget behandling af lzege
(som ikke er kontrolbesgg);

= vaeret underkastet eendringer i
medicinering eller pdbegyndt
en udredning.
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Ved afbestilling er ovenstaende gael-
dende fra bestillingstidspunktet eller
tidspunktet hvor fgrste rate indbetales.

Hvis forsikrede har vaeret ustabil
inden for 2 maneder far afrejse eller
2 maneder inden en rejse bestilles, er
det endvidere en forudsaetning for at
opretholde daekning, at der foretages
lzegelig vurdering umiddelbart for
afrejse / for bestilling, og at denne
vurdering ikke indikerer, at der er
udsigt til forveerring under rejsen eller
perioden frem til afrejse.

En sadan forhandsvurdering ind-
hentes via SOS™ hjemmeside www.
sos.eu/da/medicinsk-forhaands-
vurdering/ og derefter vaelge "start
medicinsk forhandsvurdering”.

2.3 Forsikringens varighed

og ophor

Forsikringen daekker s& laenge forsik-
rede er indehaver af et gyldigt World
Elite Mastercard eller World Elite
Mastercard Family udstedt af Nykredit
Bank. Forsikringen opherer, nar kortet
er opsagt af kunden eller Nykredit
uanset baggrunden herfor.

3.0 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

3.1 Ulykkestilfelde, der skyldes sygdom
eller udlgsning af latente sygdomsan-
leg, selvom sygdommen er opstaet
eller forvaerret ved et ulykkestilfzelde.

3.2 Forsikringsbegivenheder, der uan-
set sindstilstand eller tilregnelighed er
fremkaldt af forsikrede med fortseet,
grov uagtsomhed, under selvforskyldt
beruselse eller under pavirkning af
narkotika eller andre lignende giftstof-
fer samt ved misbrug af medicin.

3.3 Deltagelse i kriminelle handlinger.

3.4 Deltagelse i slagsmal, undtagen i
tilfeelde af selvforsvar.

3.5 Deltagelse i professionel sport;
dog er sportsudgveren omfattet af
rejseforsikringen under transporten

til og fra destinationerne samt under
opholdet i sin egenskab af privatperson.
(Professionel sport defineres som
sport, hvor udgveren modtager andet
vederlag end ren udgiftsrefusion, og
som fglgelig skal opgives som indkomst).

3.6 Deltagelse i motorlgb af enhver art.

3.7 Nar den forsikrede eller dennes
passagerer karer pa en motorcykel
med en motor p& mere end 125
kubikcentimeter eller enhver skade,
sygdom, personskade eller dad der er
forarsaget under traening af motor-
sport eller deltagelse i motorlgb.
Forsikring daekker ikke skader eller
ansvar, der er eller bar deekkes af
forsikredes motorforsikring.

3.8 Forsikringsbegivenheder, der
rammer forsikrede som besatnings-
medlem under flyvning i luftfartajer.

3.9 Forsikringsbegivenheder forar-
saget af en offentlig transporter eller
rejseformidlers konkurs

3.10 Forsikringsbegivenheder,
der skyldes civile uroligheder,
lockout og/eller blokader, samt
arbejdsnedlaeggelser.

3.11 Forsikringsbegivenheder, der
skyldes nye love, regulativer eller
retningslinjer udstedt af regering eller
offentlig myndighed.

3.12 Forsikringsbegivenheder indtruf-
fet under ekspeditioner til polaromra-
der og/eller uudforskede steder.

3.13 Konfiskation eller beslaglaeggelse af
bagage af told- eller anden myndighed.

3.14 Rejser i bopalslandet. Rejser til
Grgnland og Feregerne er omfattet,
selvom kortholder har bopzelsland

i Danmark.
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3.15 Udgifter til advokatbistand, med-
mindre andet er udtrykkeligt anfert.

3.16 Rejser, hvor det primaere formal
er medicinsk behandling.

3.17 Udgifter, som erstattes helt eller
delvis af det bld EU-sygesikringskort.
Dog, vil en eventuel egenbetaling
kunne refunderes af forsikringen.

3.18 Behandling for barnlgshed og
eller praevention.

3.19 Operationer relateret til
sterilisering.

3.20 Rejse mod laegelig anvisning.

3.21 Rejser der ikke overholder
rejseudbyders regler.

3.22 Folger af enhver ikke-akut medi-
cinsk indgreb foretaget under rejsen.

3.23 Forsikringsselskabet og dets
genforsikringsselskaber er ikke
forpligtet til at foretage nogen beta-
ling af skader eller andre krav, yde
daekning eller opfylde noget tilsagn
eller forpligtelser i henhold til denne
aftale i det omfang sddan betaling,
deekning, tilsagn eller forpligtelse ville
udseette Forsikringsselskabet eller
dets genforsikringsselskaber eller
dets moderselskab eller dets endeligt
kontrollerende ejer for en gkonomisk
sanktion, forbud eller begraensning

i henhold til en resolution besluttet
af de Forenede Nationer eller en
handels- eller gkonomisk sanktion,
lovregler eller forordninger vedtaget af
den Europaeiske @konomiske Union,
Danmark, Storbritannien eller USA.

Udenrigsministeriets
Rejsevejledning

Vianbefaler, at du altid felger
Udenrigsministeriets rejsevej-
ledning (www.um.dk). Frardder
Udenrigsministeriet alle rejser (redt
omrade), er vores anbefaling ogsa, at
du ikke rejser.

3 TIL FORSIDEN

Frarader Udenrigsministeriet alle
ikke-ngdvendige rejser (orange omra-
de), ma du vurdere, hvorvidt rejsen er
nedvendig for dig.

Rejser til orange og rede omrader
Selvom vi i overensstemmelse med
Udenrigsministeriet frardder dig at
rejse, daekker din rejseforsikring dog
stadig som normalt i orange og ra@de
omrader, men vi beder dig veere
opmaerksom p4, at der jf. betingelser-
ne kan vaere enkelte tilfselde relateret
til den begivenhed eller arsag, der er
arsagen til, at Udenrigsministeriet |
Danmark frarader indrejse, som ikke
vil veere daekket af forsikringen. Det
geelder fx evakuering fra en destina-
tion, som pa udrejsetidspunktet er
bergrt af begivenheden eller drsagen,
fordi du var bekendt med situationen
ved afrejse.

Karantaene ved indrejse i et
orange eller redt omrade
Forsikringen daekker ikke udgifter
relateret til karanteene ved indrejse i
et orange eller redt omrade, som fx er
pakraevet eller anbefalet af de lokale
myndigheder. Forsikringen daekker
dog udgifter til karantaene, hvis du selv
bliver syg under din rejse til et orange
eller radt omrade og derfor skal i
karantaene. Dette skal ordineres af
behandlende lzege.

4.0 Krigs- og atomskader

Undtaget fra forsikringen er forsik-
ringsbegivenheder som falge af krig,
krigslignende forhold, sabotage, terro-
risme, oprar eller borgerlige uroligheder.
Ligeledes vil skader, der skyldes bevidst
militeer nedkaempning af farnaevnte
situationer, ikke veere daekket.

Forsikringen daekker dog, hvis de

for nzevnte forhold indtraeffer i det
land, hvori forsikrede opholder sig pa
rejse uden for bopaelslandet, i indtil 1
maned fra konfliktens udbrud.

Erstatningspligten er betinget af,

= at der ikke foretages rejser til et
land, der pd udrejsetidspunktet
befinder sig i en af de ovennaevnte
Situationer

= at forsikrede ikke selv deltager i
handlingerne

= at konflikten ikke omfatter ud-
ledning af biologiske- og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi,
kerneeksplosion eller radioaktiv
bestraling, der opstar i forbindelse
med militeere aktioner, eller som
opstar under den forsikredes
tjeneste ved atomanlag.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes,
at en regering som falge af ovenstaen-
de veelger helt eller delvis at indstille
flyvning eller andre former for kollektiv
trafik, er ikke deekket.

5.0 Maksimal erstatning
pr. forsikrede

Besiddelse af to eller flere kort udstedt
af Nykredit Bank kan aldrig forpligte
Privatsikring til at udbetale erstatning
mere end én gang for samme skade. Er
der forskel i daekningssummer finder
den starste daekningssum anvendelse.

6.0 Dobbeltforsikring

Har du kgbt forsikring mod samme
skade i et andet forsikringsselskab,
er du dobbeltforsikret, og du skal
ogsa anmelde skaden dertil, samt
give Privatsikring besked om at du
er dobbeltforsikret.

6.1 Dobbeltforsikring er en admini-
strativ aftale som selskaberne har
imellem sig og det har ingen betydning
for sikredes erstatning.

6.2 Hvis sikrede er omfattet af en for-
sikring med samme eller lignende risiko
i et andet selskab og hvis dette selskab
har taget forbehold om, at deekningen
bortfalder eller indskraenkes, geelder
samme forbehold denne forsikring.
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Det betyder, at selskaberne betaler
erstatningen forholdsmaessigt.

6.3 | det omfang udgiften vil

veere daekket af det bld EU-
sygesikringskort, og Privatsikring
har daekket udgiften, indtreeder
Privatsikring i sikredes rettigheder.

7.0 Regres

Er der udbetalt erstatning, indtraeder
Privatsikring i alle forsikredes rettighe-
der. Forsikrede er derfor forpligtet til
at udfylde en samtykkeerkleering.

8.0 Forsikringsaftaleloven

For forsikringen geelder i gvrigt
Forsikringsaftaleloven i det omfang
denne ikke er fraveget i betingelserne

9.0 Klager

Vejledning til indgivelse af en klage
vedrgrende skadebehandling og
handtering af en skade i henhold til
rejseforsikringen findes her:
www.privatsikring.dk/kundeservice/
kundeklager

Ved fortsat uoverensstemmelse henvi-
ses til pkt. 10.0 Ankenzevnet
for Forsikring

10.0 Ankenaevn
for forsikring

Privatsikring er er tilsluttet
Ankengavnet for Forsikring. Dersom
der opstar uenighed mellem forsikre-
de og Privatsikring om forsikringens
daekning og en fornyet henvendelse
ikke fgrer til et tilfredsstillende resultat
for forsikrede, kan den forsikrede
klage til:

Ankenzvnet for Forsikring
Ankeforsikring.dk
Telefon (+45) 33 15 89 00

Ved indgivelse af klage skal der
udfyldes et seerligt klageskema online
hos Ankenavnet for Forsikring:
www.ankeforsikring.dk/klageguide
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11.0 Behandling af
personoplysninger

Privatsikring respekterer retten

til privatliv og personlig integritet.
Vibehandler personoplysninger i
overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende lovgivning.

Yderligere information omkring vores
varetagelse af personoplysninger
findes pa vores hjemmeside:
www.privatsikring.dk/
om-privatsikring/persondatapolitik

SEKTION B
REJSEFORSIKRINGS-
BETINGELSER

1.0 Hvem daekker
forsikringen

Enhver indehaver af et gyldigt

World Elite Mastercard / World Elite
Mastercard Family udstedt af Nykredit
Bank samt dennes medrejsende
xegtefaelle/samlever. Kortindehavers
xgtefelle/samlevers bgrn daekkes ef-
ter fglgende regler, nar disse foretager
rejsen sammen med kortindehaveren:

1.2 Kortindehavers og segtefaelle/sam-
levers bgrn, stedbgrn, skilsmissebarn
(uanset bopalsadresse), adoptivbgrn
og plejebgrn, samt bgrnebgrn under
18 ar deekkes.

1.3 Kortindehavers og xgtefeelle/
samlevers bgrn/stedbgrn/skilsmis-
sebgrn/adoptivbern og plejebarn
barn mellem 18 og 22 ar (begge ar
inklusive) daekkes, n&r barnene har
samme folkeregisteradresse som
kortindehaver.

1.4 Forsikringen daekker ogsa indeha-
vere af World Elite Mastercard / World
Elite Mastercard Family med bopael

i udlandet.

1.5 Ved samlever forstas en person,
der lever sammen med kortinde-
haveren under segteskabslignende

forhold, og som i 6 mdr. forinden
forsikringsbegivenheden har haft
samme folkeregisteradresse som
kortindehaveren. Ved separation
bortfalder forsikringsdaekningen af
xgtefelle og egtefaelles serbarn.

1.6 World Elite Mastercard Family.
Indehavere af et gyldigt World Elite
Mastercard Family, har selvstaendig
rejseforsikring pa lige fod med
hovedkortholders forsikring.

1.7 Det er en betingelse for daekning
af medforsikrede, at rejsen foretages
sammen med kortholder. Hvis dette
ikke overholdes, vil medforsikrede
fgrst veere omfattet, ndr de mgdes
med kortholder for at tilbringe
rejsen sammen.

2.0 Hvad daekker
forsikringen

Forsikringen daekker:

Hvilke rejser er omfattet af

fOrsikringen ..., 3.0
Sygdom og hjemtransport............. 4.0
Krisehjalp ..o, 5.0
Sygeledsagelse.....coiiininn, 6.0
Tilkaldelse ..., 7.0
Hjemkaldelse. ... 8.0
Flyforsinkelse ..., 9.0
Forsinket Fremmade..........ccocco...... 10.0
Bagageforsinkelse........ccoocvvineenn. 1.0
Bagage. ..o 12.0
Privatansvar. ..., 13.0
FerieboligSikring .......cccocovvvinininns 14.0
Retshjeelp og sikkerhedsstillelse.15.0
Overfald ..o 16.0
Forsikring ved billeje ........ccccovvnne. 17.0
Feriekompensation og

ErstatningsrejSe. . 18.0
Evakuering.......cccoiiiiiininn. 19.0
Afbestillingsforsikring................... 20.0
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3.0 Hvilke rejser er omfattet
af forsikringen

3.1 Forsikringen daekker ferierejser,
kombinerede ferie- og erhvervsrejser,
rene erhvervsrejser, studierejser,
studieophold og rejser med ulgnnet,
frivilligt arbejde. Forsikringen daskker
rejser med en varighed pa op til 60 pa
hinanden sammenhangende dage.
Ved rejser af en varighed af mere end
60 dage, dekkes kun de fgrste 60
dage af rejsen.

Ved rejser i EU-/E@S-lande skal det
bld EU-sygesikringskort medbringes
og benyttes.

3.2 For rejser med en varighed pa
mere end 60 dage kan forsikrede
ved henvendelse til Privatsikring
forleenge daekningen op til 12 mane-
der. Kontaktinformation: http://mit.
privatsikring.dk/nykredit-worldelite
eller telefon (+45) 44 55 22 00

3.3 Daekningen treeder i kraft, nar
forsikrede forlader sin bopael/ ar-
bejdsplads (det der sker fgrst) for at
pabegynde sin rejse og ophgrer, nar
forsikrede returnerer til sin bopaal/
arbejdsplads (det der sker forst) efter
endt rejse.

3.4 Rejsen forlaenges automatisk i
op til 48 timer, hvis rejsens varighed
overstiger 60 dage pa grund af:

= enigangveerende daekningsbe-
rettiget medicinsk behandling,
forleenges daekning for sygdom og
hjemtransport, til forsikrede kan
udskrives eller hjemtransporteres

= en uforskyldt forlaengelse
af hjemrejsen

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.
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4.0 Sygdom og
Hjemtransport

Forsikringssum ved sygdom og
hjemtransport:
Rimelige og ngdvendige udgifter.

4.1 Daekning

Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige udgifter forarsaget af akut
opstaet sygdom, dgdsfald og/eller
tilskadekomst under rejse.

4.2. Sygetransport/hjemtransport
Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige udgifter til leegeordineret
hjemtransport i tilfeelde af akut
opstaet sygdom eller tilskadekomst
tilskadekomst jf. punkt 4.1.

4.2.1 Det er en betingelse at syge- og
hjemtransporten er aftalt med SOS
International/Privatsikring. Hvis det
ikke er tilfzeldet, deekkes maksimalt
med det belgb, det ville have kostet
hvis SOS International/Privatsikring
var blevet kontaktet.

| tilfeelde af forsikredes ded pa rejsen
dzekkes lovbefalede foranstaltnin-
ger, f.eks. balsamering, udgifter til
bedemand, transport af afdgde til

en bedemand i bopaelslandet, samt
udgifter til transportkiste.

Forsikringen daekker endvidere
rimelige og n@dvendige udgifter til:

= Behandling af autoriseret laege.
= Laegeordineret ophold pa hospital.

= | egeordineret medicin og lege-
ordineret behandling.

» Tandlaegebehandling som falge af
en akut opstaet tandlidelse.

= Hotelophold samt fortaering efter
godkendelse af SOS, nar behand-
ling, der ellers vil kraeve hospitals-
indlaeggelse, kan foregd ambulant.

= Hotelophold samt fortaering,
indhentning af fastlagt rejserute
eller hjemrejse som falge af,

at den planlagte rejserute ikke
kan gennemfgres af helbreds-
meessige arsager hos forsikrede,
safremt forsikrede ikke er blevet
hjemtransporteret.

= Hvis medforsikrede er ngdsaget

til at rejse hjem pa originale
flybilletter, selvom kortholders rejse
forleenges grundet sygdom eller
hjemtransport, deekkes medforsik-
rede pa hjemrejsen.

= Safremt kortholder mé rejse hjem

og efterlade medforsikrede pa rejse-
malet pga. sygdom/ laegeordineret
hjemtransport, er medforsikrede
daekket af forsikringen frem til hjem-
transport eller endt behandling.

4.3 Erstatning

= Der ydes erstatning for rimelige

og nedvendige udgifter pr.
forsikrede i forbindelse med
hospitalsophold samt behandling
og operationer, leegebehandling
og laegeordineret medicin.

= Forsikringen daekker rimelige udgif-

ter med ubegraenset forsikringssum
til leegeordineret hjemtransport

= jtilfeelde af akut opstaet sygdom,

tilskadekomst eller ulykkestilfaelde
med legemsbeskadigelse.

= Behandling af en akut, pa rejsen

opstaet, tandlidelse med op

til DKK 10.000 pr. forsikrede.
Tandbehandlingen skal pabegyn-
des i udlandet, men afsluttende
behandling kan om nedvendigt
foretages i bopalslandet.

4.4 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter ved:

4.4.1 Behandling af sygdomme eller
tilskadekomst opstaet far rejsen, hvor

behandlingen matte paregnes at ske
under rejsen.

4.4.2 Ambulanceflytransport i tilfeelde,

hvor anden transport kan finde

Nykredit

private banking elite


http://mit.privatsikring.dk/nykredit-worldelite
http://mit.privatsikring.dk/nykredit-worldelite

sted pa en laegelig forsvarlig made,
medmindre SOS' lzege har godkendt
ambulanceflytransporten.

4.4.3 Anden transport til og fra
behandlingssted, medmindre
transporten ma sidestilles med en
ambulancetransport.

4.4.4 Hjemtransport eller anden
transport som falge af en ikke
deaekningsberettiget sygdom eller
tilskadekomst, eller som folge af
forsikringstagers frygt for smittefare.

4.4.5 |kke lxzgeordineret medicin.

4.4.6 Sygdom, tilskadekomst eller
degdsfald som felge af selvmordsfor-
s@g, beruselse, narkotika eller misbrug
af medicin, medmindre det kan
bevises at skaden ikke star i forbindel-
se hermed.

4.4.7 Skonhedspleje, rekreations-
og kurophold.

4.4.8 Kosmetiske operationer eller
plastikkirurgi, medmindre det er en
del af medicinsk behandling som
folge af tilskadekomst, sygdom eller
andet skadetilfeelde, som daekkes
af forsikringen.

4.4.9 Behandling efter hjemkomst til
bopeelslandet.

4.4.10 Fortsat behandling eller
ophold, hvis forsikrede naegter at lade
sig overflytte eller hjemtransportere,
nar SOS-laege og den behandlende
lzege har vurderet, at overflytning/
hjemtransport er forsvarlig.

4.4.11 Behandling og ophold i udlan-
det, ndr SOS-laege har besluttet, og
behandlende lzege har godkendt,

at behandling kan afvente ankomst
til bopeelslandet.

4.4.12 Udgifter der palgber som
folge af, at forsikrede ikke folger de
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anvisninger, der er afgivet af behand-
lende laege og/eller SOS's lxege.

4.4.13 Tandbehandling, dersom
forsikrede ikke har fulgt normal
tandpleje med regelmasssigt eftersyn
og behandling.

4.4.14 Enhver udgift til efterbe-
handling af en tandskade betalt af
Privatsikring.

4.4.15 Rutinemaessige graviditetsun-
dersogelser og fadsel inden for en
maned far forventet fadselstidspunkt.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

5.0 Krisehjeelp

Forsikringssum:
DKK 1.500 pr. behandling,
max DKK 15.000 pr. haendelse.

5.1 Forsikringen daekker fglgende
traumatiske oplevelser, der opstar
pa rejsen:

= Forsikrede udseettes for krig,
terrorhandlinger, naturkatastrofer
eller epidemier.

= Forsikrede er vidne til en anden
persons pludselige, uventede ded
eller voldeligt overfald.

5.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige udgifter op til forsikrings-
summen til:

= Akut, krisepsykologisk hjeelp til for-
sikrede og dennes pdrerende, dog
max. 10 behandlinger pr. person.

= | xegeordineret behandling af forsik-
rede hos psykolog, som pabegyndes
senest 4 uger efter forsikringsbe-
givenheden og afsluttes senest 3
maneder efter farste behandling.

5.3 Saerlige betingelser

SOS skal kontaktes inden hjzelp eller
behandling pabegyndes med henblik
pa at vurdere behovet for hjeelp eller
behandling og bistd med at arrangere
denne.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

6.0 Sygeledsagelse

Forsikringssum:

Rimelige og n@dvendige udgifter til 2
medrejsende personer, der er omfat-
tet af forsikringen eller til 1 person du
selv veelger. Har du bgrn under 18 ar
med pa rejsen, er de altid daekket.

6.1 Daekning

Forsikringen daekker udgifter til
sygeledsagelse, nar en af de forsikrede
personer:

= Behgver ledsagelse pa grund af
akut opstaet sygdom og tilskade-
komst, der kraever hospitalsindlaeg-
gelse i minimum 3 dagn.

= Behagver ledsagelse ved ordineret
hjemtransport af SOS, pa grund
af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst.

= Afgdr ved deden pa rejsen.

6.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige ekstra
udgifter for 2 medrejsende personer,
der er omfattet af forsikringen eller

1 person du selv vaelger (har du bagrn
under 18 ar med pa rejsen, er de altid
daekket), dog skal dette sa vidt mulig
ske i samrdd med SOS International.
Folgende udgifter daekkes i forbindel-
se med sygeledsagelse:

Hotelophold og forplejning op til
DKK 1.500 pr. person pr. dggn i
max. 14 degn.

= Transportiforbindelse
med sygeledsagelsen.

Nykredit

private banking elite



= Transport til indhentning™ af
fastlagt rejserute for forsikrede.

= Transport til genoptagelse af rejsen,
hvis denne genoptages inden 7 dagn
efter, at sygeledsagelsen er fuldfart.

6.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter til:

= Sygeledsagelse efter hjemkomst
til bopaelsland.

= Sygeledsagelse i de tilfaelde, hvor
forsikrede gor brug af daeknin-
gen for tilkaldelse jf. afsnit 7.0
Tilkaldelse.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

7.0 Tilkaldelse

Forsikringssum:
Rimelige og ngdvendige udgifter
for 2 personer.

7.1 Daekning

Hvis sikrede dgr, bliver hospitalsind-
lagt eller hjemtransporteret som folge
af tilskadekomst eller akut sygdom
omfattet af deekning 4.0 Sygdom og
hjemtransport daekker forsikringen op
til 2 personer, samt sikredes mindre-
arige bern og bernebgrn under 18 ar
som ledsager og/eller som tilkaldt.

Ved tilkaldelse skal sdvel behandlende
lzege som laegen hos SOS International
vurdere, at hospitalsopholdet vil

vare mindst 3 degn, eller at sikredes
tilstand er livstruende.

Den eller de person(er), som tilkaldes
eller ledsager sikrede er ogsa daekket
af denne forsikring. Daekningen
opharer nar ledsagelsen/tilkaldelsen
er tilendebragt.

7.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige udgifter op til 2 personer
samt sikredes mindredrige barn og
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barnebgrn under 18 ar som ledsager
og/eller som tilkaldt til:

Transportudgifter ifglge originalregning
Hotelophold og forplejning med op til
DKK 1.500 pr. dggn i max. 14 degn.

Det er en betingelse for Privatsikrings
erstatningspligt, at det ikke forinden
er blevet besluttet, at forsikrede skal
hjemtransporteres inden for 3 degn.

7.3 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter til
tilkaldelse, hvor forsikrede over 18 ar
gor brug af deekningen for sygeledsa-
gelse jf. afsnit 6.0 Sygeledsagelse.

8.0 Hjemkaldelse
(rejseafbrydelse)

Forsikringssum:
Rimelige og ngdvendige udgifter

8.1 Daekning

Forsikringen dakker, hvis forsikrede
hjemkaldes til sit bopaelsland pga.
dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse
som fglge af et alvorligt ulykkestil-
feelde, eller som fglge af en pludselig
opstaet alvorlig sygdom blandt
folgende personer i bopeelslandet:

= Forsikredes aegtefeelle/samlever.

= Forsikredes barn, svigerbarn eller
barnebarn.

= Forsikredes foraldre, svigerforael-
dre eller bedsteforaeldre.

= Forsikredes sgskende, svogre eller
svigerinder.

= Forsikredes stedbgrn og
stedforaeldre,

Endvidere daekker forsikringen, hvis
folgende haendelser opstar:

= Brand eller indbrud i forsikredes
private bolig eller egen virksomhed,
safremt politirapport foreligger,
og forsikredes tilstedeveerelse
er pakraevet.

= Bedrageriske handlinger i forsikre-
des egen virksomhed begdet af en
medarbejder, s&fremt politirapport
foreligger, og forsikredes tilstede-
veerelse er pakreevet.

= Overenskomststridig arbejds-
nedlaeggelse i forsikredes egen
virksomhed.

= Erstatning

= Forsikringen deekker rimelige
og ngdvendige ekstra udgifter
til transport.

= (Genoptages rejsen, daekkes rimelige
ekstraudgifter til returrejse. Det
forudseettes dog, at der er mindst
15 dage tilbage af rejseperioden.
Rejseperioden er det antal dage, som
den planlagte rejse skulle have varet
ifolge indsendt dokumentation.

= Ved en daekningsberettiget skade
kan medrejsende forsikrede ogsa
afbryde rejsen.

= Foregadr rejseni et kgretgj (under
3.500 kg), kan andre transportmid-
ler end karetgjet (under 3.500 kg)
benyttes til hjemtransporten, hvis
det er aftalt med selskabet.

» | etsddant tilfeelde daekker forsik-
ringen ogsa udgifter til hjemtrans-
port af karetgjet (under 3.500 kg).

= Det er en betingelse for
Privatsikrings erstatningspligt,
at forsikringsbegivenheden er
indtradt efter forsikredes afrejse.

Det er en betingelse for Privatsikrings
erstatningspligt, at det ikke forinden
er blevet besluttet, at forsikrede skal
hjemtransporteres inden for 3 degn.

8.3 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke, hvis den
begivenhed, der er arsag til hjemkaldel-
sen, er indtradt fer forsikredes afrejse.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser for
rejseforsikringen”.
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9.0 Flyforsinkelse

Forsikringssum:
Max DKK 10.000 pr. forsikrede.

9.1 Daekning

Forsikringen yder erstatning, nar det
fly forsikrede har reserveret og skal
med ifglge rejseplanen, bliver forsinket
i mere end 3 timer som folge af:

= Aflyst fly.
= Forsinket fly.

= Forsikrede ufrivilligt ikke
kommer med reserveret fly pa
grund af overbooking.

9.2 Erstatning

Forsikringen yder erstatning for
rimelige og n@dvendige udgifter til
fortaering samt eventuelle overnatnin-
ger med op til DKK 10.000 pr. rejse pr.
forsikrede. Desuden erstattes udgifter
til nedindkab af tgj og toiletartikler

i forbindelse med overnatning med
DKK 500 pr. rejse pr. forsikrede,
safremt forsikrede allerede har tjekket
sin bagage ind.

9.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= Safremt alternativt fly kan tilbydes
med afgang senest 3 timer efter op-
rindeligt planlagt afgangstidspunkt.

= Udgifter til flybilletter.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

10.0 Forsinket fremmede

Forsikringssum:
DKK 30.000 pr. forsikrede dog maksi-
malt DKK 90.000 pr. haendelse.

10.1 Daekning

Forsikringen daekker rimelige og
ngdvendige ekstraudgifter med

op til DKK'30.000 pr. forsikrede til
transport, nar forsikrede uforskyldt og
uforudsigeligt mader for sent op til et
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offentligt transportmiddel eller et af
rejsearrangeren arrangeret transport-
middel i henhold til rejseplanen og af
den grund efterfolgende skal indhente
sin rejserute.

Forsikringen geelder fra det tidspunkt,
hvor forsikrede forlader sit bopzel/
opholdssted eller feriebolig indtil
forsikrede kommer frem til slutdesti-
nation i henhold til rejseplanen.

10.2 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= hvis forsikrede, pa grund af egen
skyld, ikke nar, at tjekke ind i
lufthavn, havn, tog, bus eller
andet transportmiddel, i henhold
til rejseplanen.

= forsikredes skift mellem to trans-
portmidler, hvis den af transpor-
tgren mindst kreevede transfertid,
ikke er overholdt, jf. pkt. 10.3.

= Forsinket fremmade efter det
tidspunkt, hvor forsikrede har
tjekket ind.

= Forsinket fremmade, hvis rejsen er
bestilt og betalt mindre end
24 timer for afrejse.

= Forsinket fremmade, nar det
skyldes kg ved indtjekning.

= Forsinket fremmade, hvis forsik-
rede ikke har indregnet rimelig
transporttid til at nd afgang eller
indtjekning.

= Forsinket fremmade som skyldes
&ndrede afgangstider, der af
transporteren er varslet skriftligt
for afrejse.

= Transportbilletter i forbindelse med
skift mellem transportmidler, nar
disse daekkes af rejsearrangar.

10.3 Sikkerhedsforskrift og
saerlige betingelser

» For at opna daekning i forbindelse
med flyskift skal forsikrede legge
minimum en time til den officielle
transfertid, nar det ikke er muligt at

blive tjekket ind hele vejen
til slutdestinationen.

= Ved kgb af nye transportbilletter
skal SOS kontaktes for arrangering
af dette.

= Benytter forsikrede eget trans-
portmiddel frem til afgangshallen,
er det en betingelse, at et uheld
har medfert assistance fra et
redningsselskab.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

11.0 Bagageforsinkelse

Forsikringssum
DKK 10.000. pr haendelse efter 3 timer.

11.1 Daekning

Forsikringen yder erstatning i forbin-
delse med forsinkelse af indskrevet
bagage, som den forsikrede medbrin-
ger pa rejsen. Bagagen skal veere for-
sinket i mere end 3 timer fra ankomst
til destinationen, jeevnfer rejseplanen.
Det er en betingelse, at bagagen falger
forsikrede pa den planlagte rejserute.
Det er en forudsaetning, at bagagen
er indskrevet og taget i forvaring

af et kommercielt luftfartsselskab,

og at forsikrede rejser ifglge den
planmaessige rute. Forsinkelsen skal
dokumenteres af en original PIR-
rapport (Property Irregularity Report)
fra luftfartsselskabet.

11.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige udgifter til beklaednings-
genstande og toiletartikler med op
til DKK 10.000 pr. haendelse uanset
antallet af forsikrede personer.

Formalet med daekningen er alene at
give forsikrede mulighed for, gennem
indkgb af rent tgj og toiletartikler, at
afhjeelpe et akut behov sdledes at
rejsens formal kan gennemfgres uden
sterre vanskeligheder. Nar forsikrede
modtager sin bagage, sidestilles
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denne som om skaden ikke var sket,
og forsikringen daskker ikke genstande
indkabt til brug efter dette tidspunkt.

| det omfang der er ydet erstatning for
de indkgbte effekter, har selskabet ret
til at kreeve disse udleveret.

11.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= Tab eller ekstraudgifter som folge af
konfiskering eller beslagleeggelse af
Toldvaesnet, lufthavnsmyndigheden
eller anden offentlig myndighed

= Kravom told, skat eller moms pd
genstande indkabt pa rejsen.

= Indkgb af flere beklaedningsgen-
stande end, hvad der med rimelig-
hed kan anses for ngdvendige til
brug i den periode, hvor bagagen er
forsinket.

= Den veerdi af de indkgbte effekter,
der ma antages at ligge ud over
"ngdvendig og absolut pakraevet”
ud fra genstandens funktionsvaerdi.

= Alle former for sportsudstyr, dog er
sportsbeklaedning daekket.

= Vaerktgj, rekvisitter og instrumen-
ter, der anvendes erhvervsmaessigt.

= [T udstyr.

= Elektronisk udstyr samt foto- og
videoudstyr, radio og TV-apparater,
samt tilbehar hertil.

= Cykler og lignende.

* Hvis bagagen er forsinket pa
hjemrejsen ved ankomsten til sidste
destination i henhold til rejsepla-
nen, uanset om dette er i eller uden
for bopaelslandet.

= Indkgb foretaget efter bagagen
er udleveret.

= Medicin, solbriller/briller, nagler,

fodevarer og lign.

11.4 Szerlige betingelser

= Deter en forudseetning for daekning,
at bagagen er indskrevet og taget i
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forvaring af et kommercielt luftfarts-
selskab, og at forsikrede rejser ifalge
den planmaessige rute.Forsinkelsen
skal dokumenteres med en original
PIR-rapport (Property Irregularity
Report) fra luftfartsselskabet.

= Alle indkgb skal dokumenteres
i form af originale specificerede
kvitteringer og i videst muligt
omfang foretages med kortet.

= | det omfang der er ydet erstatning
for de indkabte effekter, har selska-
bet ret til at kraeve disse udleveret.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

12.0 Bagage

Forsikringssum:
DKK 50.000 pr. person maksimum
DKK 150.000 pr. haendelse.

12.1 Daekning

Forsikringen daekker forsikredes
gkonomiske tab for de ting, der
medbringes pa rejsen eller kabes
pa rejsemalet, som fglge af brand,
indbrudstyveri, raveri og ran. (Ran
defineres som tyveri af genstande
i forsikredes umiddelbare naerhed
under forudseetning af, at tyveriet
blev bemeaerket i gerningsgjeblikket og
forsikrede rabte op/om hjeelp).

Ved tyveri fra eller beskadigelse af
forsikredes indskrevne bagage gaelder
samme regler for forsikringen som
flyselskabets regler for, hvilke genstan-
de der ma indskrives. Flyselskaberne
fraskriver sig ansvar for daekning, hvis
forsikrede indskriver effekter som fal-
gende: penge, nagler, medicin, briller/
solbriller, smykker, perler og aedelme-
tal, computere og andet personligt
elektronisk udstyr, mobiltelefoner,
musikinstrumenter, vaerdipapirer, pas
og andre dokumenter til identifikation.

For yderligere information om indskre-
vet bagage bgr forsikrede kontakte

det enkelte flyselskab. Anmodningen
om erstatning skal fgrst rettes mod
flyselskabet dernaest rejseforsikringen.

Medbragte ting som tilherer arbejds-
giveren daekkes ogsa af forsikringen,
dog kun hvis erstatningen ikke kan
fas gennem anden forsikring eller
anden aftale.

Endvidere daekker forsikringen
bortkomst og beskadigelse af indskre-
vet bagage samt den selvrisiko og evt.
det bonustab, der matte vaere ved en
daekket skade pa forsikredes indbofor-
sikring, dog max. DKK 5.000 pr. skade.

12.2 Erstatning

Forsikringen daekker bagage op til
DKK 50.000 pr. forsikrede pr. skade,
dog max. DKK 150.000 pr. heendelse
uanset antallet af forsikrede personer.

Det er en betingelse for erstatning,
at indbrudstyveri, ran og reveri

af bagage eller rede penge til en
vaerdi over DKK 1.500 anmeldes

til neermeste politimyndighed, og
kvittering for anmeldelsen vedlegges
skadeanmeldelsen.

= Rede penge erstattes kun ved
brand, indbrudstyveri, ran eller
reveri og med max. op til DKK
10.000 pr. skade.

= Frimaerker eller andre ting med
seerskilt samlerveerdi, erstattes kun
ved brand,

= indbrudstyveri eller rgveri med op
til DKK 10.000 pr. skade.

= Fotoudstyr, videoudstyr, radio, tv,
enhver form for andet elektronisk
udstyr, sportsudstyr, kommunikati-
onsudstyr, mobiltelefoner, erstattes
ved brand, indbrudstyveri, ran, eller
reveri. Erstatningen begranses til
DKK 10.000 pr. enkelt genstand.

= For pc og andet elektronisk udstyr
er erstatningen begraenset til DKK
15.000 pr. enkelt genstand.
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= Restaurationskuponer, billetter,
pas, liftkort og greenfee erstattes
kun ved brand, indbrudstyveri, ran
eller rgveri og med max. op til DKK
12.000 pr. skade.

= Film, video og lydoptagelser,
manuskripter, tegninger og lignen-
de erstattes kun med prisen for
ramaterialet og kun ved indbruds-
tyveri eller rgveri.

= Vardigenstande, antikviteter,

kunstveerker, zegte taepper, pelse
og pelsvaerk, kikkerter, musikinstru-
menter samt tilbehgr til disse ting,
vaben med tilbehgr, ammunition,
vin og spiritus, erstattes kun ved
brand, indbrudstyveri eller rgveri
med op til DKK 10.000 pr. skade.

= For stjdlne ting eller totalskadede
ting, der er kgbt som nye inden for
de sidste 2 ar, ydes en erstatning
svarende til, hvad det koster at
anskaffe nye tilsvarende ting.

= For stjdlne eller totalskadede ting,
der er mere end 2 ar gamle, ydes
en erstatning svarende til, hvad det
koster at genanskaffe tingene med
fradrag for vaerdiforringelse.

= Selskabet kan veelge selv at lade
de beskadigede ting reparere, eller
det kan udbetale et belgb svarende
til, hvad det koster, at fa tingene
repareret.

12.3 Tyveri af rejsegods fra

aflast motorkoretoj

Tyveri af rejsegods fra aflast motorka-
retgj erstattes med op til DKK 30.000
pr. skade, og kun dersom det har
veeret anbragt i et afldst handskerum,
eller bagagerum sdledes at det ikke er
synligt udefra.

Nedenstdende genstande daekkes med
maksimalt DKK 5.000 pr. genstand:
= Veerdigenstande

= Antikviteter, kunstveerker, egte
tepper, pelse og pelsveerk,
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= Teknisk udstyr, herunder, men ikke
begraenset til kameraer, hgjttalere,
tablets, kommunikationsudstyr,
mobiltelefoner samt tilbehar,

= Vaben med tilbehgr, ammunition,
vin og spiritus,

= Pcere og pc-udstyr.

12.4 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= Glemte, tabte, forlagte eller
efterladte ting.

= Simpelt tyveri.

= Motorkgretgjer, campingvogne,
bade, surfbraetter, cykler og andre
transportmidler samt tilbehar
til disse.

= Simpelt tyveri fra uaflaste motorkg-
retejer, campingvogne, lystfartajer
eller fra telte, uden opsyn.

= Skade som skyldes mangelfuld
emballage samt almindelig rampo-
nering af kufferter og anden bagage.

= Skade pa eller forarsaget af mad,
flasker, glas og lignende nedpakket
i bagagen.

= Fotoudstyr, pc'er og andet elek-
tronisk udstyr indskrevet som
bagage, der bliver beskadiget under
transporten.

= Tyveri af bagage der henstar uden
effektivt opsyn.

12.5 Sikkerhedsforskrift

Bagagen ma ikke forlades af forsikrede
uden effektivt opsyn heller ikke for
kortere tid, s&fremt den ikke er Iast
inde i bolig, motorkgretgj, bagageboks
eller lignende.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser for
rejseforsikringen”.

13.0 Privatansvarsforsikring
Forsikringssum DKK 10.000.000 ved
personskade og DKK 10.000.000 ved
tingsskade. Hotelansvar DKK 100.000.

13.1 Da&kning

Forsikringen daekker det erstatnings-
krav, den forsikrede som privatperson
padrager sig pa rejsen ved beskadigel-
se af personer og/ eller ting i henhold
til geeldende lovregler om erstatnings-
ansvar uden for kontraktforhold i det
land, hvor skaden sker.

13.2 Erstatning
Personskade
Tingsskade
Hotelansvar

DKK 10.000.000
DKK 10.000.000
DKK 100.000

For hotelansvar daekkes skader pa
lejet feriebolig/hotel samt indbo heri.
De angivne belgb er det hgjeste,
Privatsikring kan udbetale til daekning
af forsikredes ansvar under et forsik-
ringsar, inkl. renter og omkostninger.

13.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke
erstatningsansvar:

= Forsikrede padrager sig i forbindel-
se med udfgrelse af sit erhverv.

= For skade pating, som forsikrede
ejer, har til 1&ns, opbevaring,
afbenyttelse, befordring, bearbejd-
ning eller behandling, har sat sig i
besiddelse af eller har i varetaegt af
anden grund.

= For skade forvoldt ved benyttelse
af motorkaretgj, camping- eller pa-
haengsvogn, sgfartgj eller luftfartgj
eller skade forvoldt af hunde.

Endvidere henvises til afsnittet
"Sektion A - Feellesbetingelser”.

14.0 Ferieboligsikring
(Ubeboelig indkvartering)
Forsikringen daekker, hvis din bestilte
og betalte feriebolig far din ankomst
bliver ubeboelig som falge af brand,
oversvgmmelse, jordskaely, storm, lyn,
eksplosion eller orkan.

14.1 Da&kning

Forsikringen daekker rimelige og ned-
vendige ekstraudgifter op til 30.000 kr.
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pr. rejse, hvis du efter pabegyndt rejse
ma betale eller acceptere at betale for
alternativ lignende feriebolig, sa du kan
fortseette din rejse, forudsat din lejede
feriebolig ikke er beboelig pa grund

af brand, oversvemmelse, jordskaelv,
storm, lyn, eksplosion eller orkan.

14.2 Undtagelser

= Hvis udlejer genhuser i anden
feriebolig.

= Eventuelle udgifter (leje, kom-
pensation el. lign) som udlejer,
rejsearranggr, hotel, flyselskab eller
anden service udbyder er forpligtet
til at refundere.

= Ethvert krav, der skyldes, at du
rejser trods nationale og lokale
myndighedernes anvisning.

= Daekker ikke leje af feriebolig i
bopeelslandet eller egen private
feriebolig i udlandet (som ejes af
forsikrede eller dennes neermeste
familie).

14.3 Erstatning

Det en betingelse for at opna erstat-
ning at:

= Sikrede fremsender dokumentation
for at ferieboligen ikke var beboelig
og arsagen til dette

= Bevis for rejsen (lejekontrakt,
flybillet etc.)

= Originale kvitteringer for afholdte
ekstraudgifter

Bemaerk: Indhentning af yderligere
dokumentation kan vaere ngdvendig for
at kunne behandle en eventuel skade.

15.0 Retshjaelp og
sikkerhedsstillelse

Forsikringssum DKK 250.000 ved
retshjaelp og DKK 500.000 ved kaution

15.1 Dakning

Forsikringen yder erstatning af
forsikredes udgift til juridisk bistand,
safremt forsikrede under rejse som
privatperson uforvarende og uden

1 TIL FORSIDEN

for aftaleforhold forvolder skade pa
tredjemand eller ufrivilligt overtraeder
lokal lov eller offentlige bestemmelser,
og derved padrager sig et civilretsligt
erstatningsansvar.

15.2 Erstatning

15.2.1 Privatsikring patager sig at
betale op til DKK 250.000 til juridisk
bistand, s&fremt forsikrede i anledning
af skader bliver sagsggt pa et civilret-
ligt grundlag.

15.2.2 Herudover patager Privatsikring
sig at deponere op til DKK 500.000 pd
forsikredes vegne som sikkerhed for:
Betaling af procedureomkostninger
med undtagelse af sikkerhedsstillelse
for bader eller personlige haeftelser.
Frigivelse af forsikrede i tilfelde af
dennes tilbageholdelse i forbindelse
med et faerdselsuheld. Et sddant
udleeg betragtes som et 1an, og
tilbagebetaling sker straks efter
tiltalefrafald eller senest 15 dage efter
domsafsigelse. Dog skal udlaegget
veere tilbagebetalt senest 3 maneder
efter, det er foretaget af Privatsikring.

15.2.3 S&fremt forsikrede i forbindel-
se med rejse uden for bopzelslandet
faengsles (eller trues hermed) som
folge af en trafikulykke, vil Privatsikring
lzegge ud for en eventuel kaution
(max. DKK 500.000 pr. forsikrede).
Omkostningerne herved debiteres
kortholders konto i Nykredit Bank
efter godkendelse fra Nykredit Bank.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

16.0 Overfald

Forsikringssum DKK 650.000 pr.
forsikrede

16.1 Daekning

Forsikringen daekker ved vold eller
mishandling af den forsikrede tilfgjet
forseetligt af tredje person.

16.1.2 Overfaldet skal anmeldes

til nsermeste politimyndighed, og
forsikrede, skal godtgare, at skadevol-
der er ukendt af forsikrede. Safremt
der rejses tiltale mod skadevolder,
indtraeder Privatsikring i forsikredes
ret imod skadevolder.

16.1.3 Privatsikring/SOS International
betaler og organiserer hjemsendelse

til bopaelslandet i tilfaelde af forsikre-

des dgd.

16.2 Erstatning

Forsikringen daekker med indtil DKK
650.000. Erstatningen udregnes efter
det belgb, en ansvarlig skadevolder
efter dansk retspraksis skulle betale i
erstatning ved en tilsvarende skade.

16.3 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke tab

eller beskadigelse af rejsegods eller
vaerdigenstande, herunder penge, ure,
smykker. Desuden dakker forsikrin-
gen ikke skade, som tilfgjes forsikrede
af en rejseledsager.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

17.0 Forsikring ved billeje

Forsikringssum:
Ansvarsforsikring:

Tingskade max DKK 8.000.000,
Personskade max DKK 8.000.000
Kaskoskader max DKK 500.000

17.1 D&kning

Forsikringen daekker ansvar og
kaskoskader ved leje af én (1) bil ad
gangen pr. rejse.

Det er en betingelse, at:

= Lejeperioden samlet max udger
21 degn pr. rejse. Skulle lejefor-
holdet eller lejeforholdene samlet
set veere lengere, daekkes kun de
forste 21 dogn.
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= Betalingen for leje af bil sker
med forsikredes World Elite
Mastercard eller World Elite
Mastercard Family, udstedt af
Nykredit Bank (skat, benzin,
lufthavnsafgifter anses ikke for at
vaere lejeomkostninger).

= Bilen er lejet i forsikredes navn
(kortholder og/eller medrejsende
xgtefaelle/ samlever/bern, jf. forsik-
rede personer i sektion B, afsnit.

= Hvem daekker forsikringen) med
gyldigt karekort, som ogsa under-
skriver lejekontrakten.

= De geeldende betingelser i lejekon-
trakten er overholdt.

Safremt bilen er forsikret igennem
udlejningsselskabet for ansvar- og
kaskoskader, daekkes en eventuel
selvrisiko som matte opkraeves af ud-
lejningsselskabet i forbindelse med en
skade omfattet af en sddan forsikring.

Forsikrede er ikke omfattet af
ansvarsforsikringen ved brug af
folgende koretgjer:

= Koretgjer der ikke er indregistreret
til brug pa offentlig vej herunder,
men ikke begraenset til trailere, cam-
pingvogne, lastbiler, gaffeltrucks,
motorcykler, scootere, knallerter,
go-carts, vand- og snescootere,
off-road keretgier, fritidskaretgjer
og mobile/motor homes.

Folgende karetgjer er ikke omfattet
af kaskoforsikringen

= Go-carts og fritidskaretgjer,

= Mobil-homes, trailere, campingvog-
ne, lastbiler, gaffeltrucks, motorcyk-
ler, knallerter,

= Lastbiler, varevogne og fuld-
starrelse varevogne anbragt pa
lastvognsunderstel,

= Off-road keretgjer (f.eks.
Jeep Wrangler) og andre
forngjelseskaretgjer,
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= Veteranbiler (det vil sige biler, der
er mere end 20 &r gamle eller ikke
er blevet produceret inden for de
sidste 10 ar),

= Limousiner med en leengde pa over
6 meter eller med chauffar, og

= Kgretgjer, der ikke er indregistreret
til karsel pa offentlig vej.

17.2 Autoansvar
17.2.1 Daekning

Forsikringen daekker det erstatnings-
ansvar for person- og tingsskade
forvoldt ved brug af det lejede karetgj
i forsikringsperioden, som personer
der er omfattet af forsikringen (ferer
med gyldigt karekort) matte ifalde, nar
det er i brug som kgretagj.

17.2.2 Erstatning

Dakningen er subsidizer i forhold

til anden forsikring, og forsikrings-
summen pr. skade udger forskellen
mellem summen pa avrige forsikringer
og DKK 8.000.000 for personskader
og DKK 8.000.000 for tingskader.
Lokale krav til summer pa autoan-
svarforsikringen kan overstige de her
tilbudte summer.

Biludlejningsfirmaet kan oplyse de
kraevede summer.

Safremt der ikke er tegnet anden
forsikring, vil forsikringssummen ved
personskader udggre DKK 8.000.000
og ved tingsskader DKK 8.000.000
Indeholdt i disse belagb er ogsa
sagsomkostninger og renter af det
belab, der vedrarer skaden.

= Erstatningskravet opgeres i henhold
til gaeldende lov i det land, hvori
skaden sker.

= Et erstatningskrav mé ikke aner-
kendes, far Privatsikring/SOS har
taget stilling til sagen. Hvis forsik-
rede anerkender et kray, risikerer
forsikrede selv at komme til at
betale skaden.

17.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= Skade pa fareren.

= Forsikredes handlinger med
fortsaet, grov uagtsomhed, under
selvforskyldt beruselse eller under
pavirkning af narkotika eller andre
giftstoffer samt ved misbrug af
medicin, medmindre det kan
bevises, at skaden ikke star i
forbindelse hermed.

= Skade pa ting eller ejendom, der
medbringes i bilen.

= Skade pa karetgijet.

= Skade pa ting der mod betaling
transporteres i/pa bilen eller i/pa
tilkoblet kgretg;.

= Skader fordrsaget af fgrer uden
gyldigt kgrekort.

= Tab af, tab ved brug af, beskadi-
gelse af, korruption af, manglende
adgang til eller manglende evne
til at manipulere ethvert compu-
tersystem eller elektronisk data
inden for forsikring ved billeje
(Ansvarsforsikring), som falge af
uautoriseret adgang eller uautorise-
ret brug af sadant system eller data
eller transmissionen, et naegtet
service angreb eller modtagelse
eller transmission af ondsindet/
skadelig kode. Computersystem
betyder elektronisk hardware eller
software eller komponenter deraf,
der bruges til at lagre, behandle, fa
adgang til, overfgre eller modtage
oplysninger. Elektroniske data
betyder alle data, der er gemt pa
et computersystem.

17.4 Kaskoforsikring

17.4.1 Daekning

Forsikringen daekker:

Skade pa lejet bil nar skaden sker
mens personer, som er omfattet af
forsikringen (med gyldigt karekort), er
forer af bilen, samt skade pa bilen ved
tyveri, raveri eller pakarsel.
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Skade pa lejet bil, sket ved brand,
eksplosion, kortslutning og
lynnedslag.

Tyveri og haerveerk samt tab af bilen
ved tyveri og rgveri.

Det er en betingelse, at disse
omkostninger er dokumenteret
i biludlejningsfirmaets anvendel-
sesjournal, og at de er palagt af
biludlejningsfirmaet.

Rimelige og almindelige tab af
anvendelsesomkostninger der

er dokumenteret af biludlejers
anvendelsesjournal og palagt

af biludlejningsfirmaet for den
tidsperiode bilen bliver repareret.

Den faktiske kontantveaerdi af bilen
pa udlejningstidspunktet nar bilen
betragtes som en totalskade, jf.
nedenstaende.

Rimelige og almindelige afhent-
ningsomkostninger palagt af
udlejningsbureauet, som fglge af
en daekket skade, til det naermeste
autoriserede vaerksted.

17.4.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige

og almindelige omkostninger til
reparation af bilen med op til op til
DKK 500.000 pr. skade/ reparation.

17.4.3 Undtagelser
Forsikringen dzekker ikke:
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Skade der alene opstariog er
begraenset til bilens mekaniske dele
(f.eks. motor, gearkasse og styretgj),
medmindre skade er sket ved
brand, eksplosion, kortslutning, lyn-
nedslag, tyveri og haerveerk eller er
sket under transport pa eller ved
hjeelp af anden bil.

Skade som fglge af fabrikationsfejl
og konstruktionsfejl, rust, taering,
frostspraengning, ridser ilak o. lign,

Skade som fglge af karsel uden
vand og olie.

TIL FORSIDEN

= Hvis forsikrede overtreeder
lejeaftalen.

= Skader fordrsaget af forsikrede
forer uden gyldigt karekort, eller
forarsaget af farer som ikke er
omfattet af forsikringen.

= Punktering og daekskader, medmin-
dre disse skader sker i forbindelse
med anden daekningsberettiget
skade.

= Veerdiforringelse, administrative
eller andre betalinger palagt af
biludlejningsfirmaet

= Alle former for tyveri af lejet,
ikke fast monteret autotilbehar
(f.eks. barnestol).

Tab af, tab ved brug af, beskadi-
gelse af, korruption af, manglende
adgang til eller manglende

evne til at manipulere ethvert
computersystem eller elektronisk
data inden for forsikring ved
billeje (Kaskodaekning), som

folge af uautoriseret adgang eller
uautoriseret brug af sddant system
eller data eller transmissionen, et
neegtet service

= angreb eller modtagelse eller trans-
mission af ondsindet/skadelig kode.
Computersystem betyder elektro-
nisk hardware eller software eller
komponenter deraf, der bruges til
at lagre, behandle, f& adgang til,
overfgre eller modtage oplysninger.
Elektroniske data betyder alle data,
der er gemt pa et computersystem.

17.4.4 Dakningen er subsidizer

i forhold til anden forsikring, og
forsikringssummen pr. skade udger
forskellen mellem summen pa avrige
forsikringer og 500.000 kr. for omfat-
tede skader.

Safremt der ikke sker udbetaling via
denne forsikring, som falge af anden
forsikring daekkes en eventuel selvrisi-
ko, som opkraeves af andet forsikrings-
selskab i forbindelse med skaden.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

18.0 Feriekompensation
og erstatningsrejse

Forsikringssum DKK 50.000 pr.
forsikrede, maksimum DKK 200.000
pr. haendelse.

18.1 Da&kning

Forsikringen daekker enten udgifter til
en erstatningsrejse eller giver erstat-
ning pr. edelagt feriedagn.

For erstatningsrejse gaelder:

a. Forsikrede bliver akut syg, kommer
til skade og bliver indlagt pa hospital
i minimum 3 dagn og/eller ordineres
sengeleje i minimum 50 % af den
samlede planlagte rejseperiode.

b. Forsikrede pa grund af akut
sygdom eller tilskadekomst bliver
hjemtransporteret.

c. Forsikrede hjemkaldes jf. afsnit 8.0.
Det er en betingelse for erstatning:

18.1.1 Under 18.1.a at forsikrede
indhenter en laegeerklzering fra den
lokalt autoriserede behandlende
lzege. Erklaeringen skal indeholde
diagnose, behandling og angive
periode for indlaeggelsen.

18.1.2 Under 18.1.b at forsikrede
har faet godkendt hjemtransporten
af SOS' lege.

18.1.3 Under 18.1.c at forsikrede
indhenter dokumentation for arsagen
til hjemkaldelsen og transportudgif-
ten, hvis selskabet ikke pd forhand har
godkendt hjemrejsen.

18.1.4 Det bld EU-sygesikringskort
eller nzerveaerende forsikring
daekker i forbindelse med
forsikringsbegivenheden.
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18.1.5 Erstatningsrejsen kan anven-
des én gang pr. forsikret person pr.
rejseperiode.

18.2 Erstatning ved erstatningsrejse
Forsikringen yder erstatningsrejse til
forsikrede og de medforsikrede, hvis:

18.2.1 Forsikrede indleegges pa hospital
i minimum 3 dggn og/eller ordineres
sengeleje i minimum 50 % af den sam-
lede planlagte rejseperiode. Perioden
for indlaeggelsen regnes fra det
tidspunkt, hvor forsikrede bliver indlagt
og minimum 72 timer frem. Perioden
for ordineret sengeleje beregnes fra og
med den dag, forsikrede opsggte lzege
og blev ordineret sengeleje.

18.2.2 Forsikrede er blevet hjemtrans-
porteret i farste halvdel af rejseperio-
denjf. 18.1.2 og ikke genoptager rejsen.

18.2.3 Forsikrede er hjemkaldt i fgrste
halvdel af rejseperioden, jf. 18.1 c og
ikke genoptager rejsen.

18.3 Beregning og erstatning
Erstatningen beregnes p& grundlag af
de dokumenterede udgifter, som er
betalt for rejsen, og som ikke refunde-
res anden steds:

18.3.1 Hvis rejsen er arrangeret
gennem en rejsearranger, daekker
forsikringen de udgifter til ophold
og transport, som er betalt til

rejsearrangaren.

18.3.2 Hvis rejsen er arrangeret indivi-
duelt, daekker forsikringen udgifter til
ophold og transport.

18.3.3 Ved karsel i egen bil eller auto-
camper ydes en kilometergodtgarel-
se, svarende til den staten udbetaler
ved tjenestekarsel over 12.000 km pr.
ar. Antallet af kilometer opgares som
kgrte kilometer ad korteste vej fra
bopaelen/opholdsstedet til rejsemalet
og retur. Hvis ikke alle i bilen er
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omfattet af samme police, fordeles
udgifterne forholdsmaessigt.

18.3.4 Huvis forsikrede har lejet bil
eller autocamper, deekker forsikrin-
gen forudbetalt leje og karsel med
kilometergodtgerelse, svarende til
den staten udbetaler ved tjeneste-
karsel over 20.000 km pr. ar. Antallet
af kilometer af korteste vej fra
udlejningsbureau til rejsemalet og til
det sted, hvor bilen eller autocam-
peren afleveres. Hvis ikke alle i bilen
er omfattet af den samme police,
fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

18.3.5 Udgifter til ubenyttede udflug-
ter, arrangementer, liftkort, greenfee
og anden sportsaktivitet, som ikke kan
refunderes af leverandgren, erstattes
mod original dokumentation af de
betalte ubenyttede arrangementer.

18.3.6 Hvis rejsens varighed oversti-
ger 60 dage beregnes erstatningen
ud fra rejsens pris pr. dag i op til 60
dage, uanset om rejsens varighed er
lzengere end 60 dage.

18.4 For erstatning for feriekompen-
sation geelder

a. Forsikrede bliver akut syg, kommer
til skade og bliver indlagt pa hospi-
tal eller legeordineret sengeleje.

b. Forsikrede pa grund af akut
sygdom eller tilskadekomst bliver
hjemtransporteret.

18.5 Erstatning for
feriekompensation

18.5.1 Hvis forsikrede ikke er beretti-
get til en erstatningsrejse, jf. 18.1, yder
forsikringen erstatning pr. pabegyndt
feriedegn til den forsikrede person,
som er blevet syg eller kommet til
skade, jf. 18.4.a, eller bliver hjem-
transporteret, jf. 18.4.b, i det antal
degn, hvor forsikrede er indlagt eller
lzegeordineret sengeleje jf. 18.4. a.
Opstar der tvivl om hvilken periode,

der kan veere tale om indlaeggelse/
sengeleje, afgeres det af SOS' lege.

18.5.2 Til forsikrede, i det antal degn,
som forsikrede afkortede rejseperio-
denmedjf. 18.4. b

18.5.3 Medforsikret, som sygeledsa-
ger forsikrede, jf. afsnit 6.0

18.5.4 Forsikringen daekker rejsens
dagspris pr. edelagt feriedagn til den
skadelidte. Hvis skadelidte er under 18
ar, vil én forsikret ledsager ogsa kunne
opna edelagt ferie.

For pakkerejser erstattes rejsens
dagspris. For individuelt arrangerede
rejser erstattes den dokumenterede
dagspris for transport og ophold.

18.5.5 Antallet af adelagte feriedagn
beregnes:

= Frakl. 00 degnet efter forsikredes
forste leegebesag til og med pa det
tidspunkt, hvor forsikrede udskrives
fra hospitalet eller ordineringen
af sengeleje opharer.

18.5.6 Fra kl. 00 degnet efter forsikre-
de rejste hjem jf. 18.4.b

18.5.7 Der ydes ingen erstatning for
hjemrejsedagen og aldrig ud over
forsikringsperioden.

18.5.8 Laegeerklzeringen, rejsebeviset,
dokumentationen for rejsens varighed
og de originale regninger pd udgifter
til transport, ophold, udflugter og
arrangementer sendes til Privatsikring.

18.6 Kompensation for mistet
formal for fysiske aktiviteter
Forsikringen yder kompensation,
hvis sikrede bliver syg eller kommer
til skade, som er omfattet af denne
forsikring sa sikrede af medicinske
arsager ikke kan gennemfare de
fysiske aktiviteter der er tilkgbt.
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18.6.1 Forsikringen daekker de
udgifter sikrede har afholdt for den/de
fysiske aktiviteter der er tilkgbt. Der
erstattes for de udgifter til aktiviteter
som er ubenyttet og som ikke kan
refunderes af arranggren,

efter at skaden er opstdet.
Forsikringen daekker, i henhold til den i
betingelserne oplyste forsikringssum.
*Sikrede (jf. pkt. 1, sektion B), der er
forsikret under World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family.
Der udbetales kun til den forsikrede
person, skaden vedrarer, hvis
personen er u/18 ar meddakkes en
forsikret ledsager.

18.6.2 Sikrede skal fremsende
folgende:

Det er en betingelse for forsikringens
dzekning, at sikrede fremskaffer
lzegeerklzering fra den behandlende
lzege i udlandet. Laegeerkleringen skal
som minimum indeholde diagnose og
angive sygeperioden eller perioden
for indendgrsophold eller bekrzefte, at
sikrede ikke kan udave sin planlagte
fysiske aktivitet og i hvor mange

dage sikrede er forhindret i dette pa
grund af sin sygdom/tilskadekomst.
Hvis der ikke foreligger tilstraekkelig
dokumentation fra leegen i udlandet,
afggres erstatningen af Privatsikring
pa baggrund af den dokumentation
der foreligger.

Pa den baggrund vurderer
Privatsikring om sikrede er erstat-
ningsberettiget, samt i hvilken periode
sikrede er erstatningsberettiget.

18.6.3 Forsikringen daekker ikke

c. Kompensation nar der er tale om
erhvervsrejser.

d. Kompensation for erhvervsdelen
nar der er tale om kombineret
ferie- og erhvervsrejser.

e. Udgifter til visum, vaccinationer
og forsikringer.

f. Visse former for udstyr, der bruges
til aktiviteter, sport eller lignende.
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g. Genstande der sendes sarskilt
(som fragt eller lignende), idet disse
ikke er omfattet af forsikringen
under transporten, men ferst fra
det tidspunkt, hvor de afhentes af
sikrede.

h. Slitage eller gradvis forringelse, rid-
ser, skrammer samt ramponering
af kufferter eller anden emballage,
hvis brugsveerdien efter skaden i
vaesentlig grad er uforandret.

i. Skade p3, eller forarsaget af, mad,
flasker, glas og lignende nedpakket
i bagagen, herunder bagageskader
der skyldes darlig emballering.

j. Glemte, tabte eller forlagte gen-

stande, samt tyveri af genstande
der henstar uden opsyn medmin-
dre de er last inde i lokale, baga-
gerum/handskerum (ikke synligt
udefra) i motorkeretgj, bagageboks
eller lignende.

k. Indirekte tab og falgeskader.

18.7 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke andre
situationer end dem naevnt i pkt.18.1.0
"Daekning”.

= Dakningen ophgrer pa den
planlagte hjemkomstdag (det vil
sige ingen daekning pa hjemkomst-
dagen) dog senest ved forsikrings-
periodens udlgb.

= |forbindelse med dedsfald bereg-
nes og udbetales ingen erstatning
til afdgde eller dennes pararende -
dette uanset eventuel forudgaende
sygdomsperiode.

= | tilfeelde af at diagnosen fra be-
handlende laege ikke direkte anviser
sengeleje, vurderer SOS' lzege, pa
baggrund af diagnosen, om forsikre-
de, er berettiget til erstatning.

= Forsikringen daekker ikke ferie-
kompensation, nar der er tale om
erhvervsrejse. Er der tale om en
kombineret ferie- og erhvervsrejse,
kan der kun opnas gdelagte ferieda-
ge for de dage der er rene feriedage

og hvor udgiften til opholdet ene og
alene er betalt af forsikrede selv og
ikke arbejdsgiver eller lign.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

19.0 Evakuering

Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige udgifter.

19.1 Daekning

Forsikringen daekker, nar forsikrede
direkte udseettes for udbrud eller
overhaengende fare for udbrud af krig,
krigslignende tilstand, borgerlige eller
politiske uroligheder, terrorhandlinger,
naturkatastrofer eller epidemier

uden for bopalslandet. Det er en
betingelse for deekningen, at Det
Danske Udenrigsministerium, Det
Danske Seruminstitut eller de lokale
myndigheder anbefaler evakuering
eller hjemrejse, eller at forsikrede
direkte bliver udsat for en terrorak-
tion. Evakuering skal sa vidt muligt
godkendes og arrangeres af SOS.

19.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og
nedvendige ekstraudgifter til:
Evakuering til forsikredes bopzelsland.
Ophold og fortzering, hvis begivenhe-
den umuligger hjemrejse, op til

DKK 15.000 pr. person maksimalt
DKK 45.000 pr. haendelse.

19.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= Safremt forsikrede selv deltager
i begivenhederne.

= Safremt forholdene var til stede ved
forsikredes indrejse i landet.

= Safremt forsikrede ikke fglger
Udenrigsministeriets anbefalinger
om evakuering

= Genoptagelse af rejsen hvis forsik-
rede evakueres til sit bopeelsland
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= Erstatningsrejse eller feriekompen-
sation i forbindelse med evakuering

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

20.0 Afbestillingsforsikring

Forsikringssum
DKK 50.000 pr. forsikrede, maksimum
DKK 200.000 pr skade.

20.1 Daekning

Forsikringen daekker i perioden fra
den dato, hvor rejsen bestilles, og
depositum betales og indtil pabegyn-
delse af afrejsen fra bopaelslandet.

| tilfeelde af afbestilling deekkes forsikre-
des udgifter i forbindelse med planlagt
rejse med op til den i betingelserne
angivne forsikringssum, herunder

fly, overnatning, ubrugte aktiviteter,
udflugter og rejser pa den destination/
rejsemal, som forsikrede allerede, har
betalt og ikke kan fa refunderet.

Forsikringen daekker, nar kortholder
eller kortholders aegtefaelle/samlever
og barn ikke kan pdbegynde rejsen pa
grund af dedsfald eller alvorlig akut
opstaet sygdom/ tilskadekomst.
Arsagen skal dokumenteres ved

en legeerklaering (der indeholder
diagnose), eller hospitalsindlaeggelse.
Den legelige vurdering skal bekraefte,
at det helbredsmeaessigt er uforsvarligt
at gennemfare rejsen. Privatsikring vil
ud fra leegeattesten vurdere sygdom-
mens/tilskadekomstens karakter, og
om det er helbredsmaessigt forsvarligt
at gennemfare rejsen.

Forsikringen daekker, hvis sikrede ikke
kan gennemfare rejsen pa grund af:
Udenrigsministeriet i Danmark, dansk
ambassade, eller lignende institution
frarader ikke-ngdvendige rejser til det
planlagte slutdestinationen / opholds-
sted, safremt rejsen er bestilt imens
landet/rejsemalet var gul eller gran.
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20.2 Endvidere daekker forsikringen:
Nar kortholder eller kortholders
gtefelle/ samlever og barn ikke kan
pabegynde rejsen som falge af
dadsfald, akut opstdet sygdom eller
tilskadekomst hos kortholder eller
kortholders aegtefaelle/samlevers:

= Foreeldre/svigerforzeldre,
stedforeaeldre/ stedsvigerforzeldre

= Barn/svigerbarn eller barnebern,
stedbgrn/stedsvigerbgrn

= Sgskende, stedsgskende
= Svoger/svigerinde

= Bedsteforeeldre - med samme
bopaelsland som forsikrede

Arsagen skal dokumenteres ved en
lzegeerklaering, hospitalsindleeggelse
eller dgdsattest. Den legelige
vurdering skal bekrzefte, at det
helbredsmaessigt er uforsvarligt at
gennemfare rejsen. Privatsikring vil

ud fra leegeattesten vurdere sygdom-
mens/ tilskadekomstens karakter, og
om det er helbredsmaessigt forsvarligt
at gennemfare rejsen.

Derudover daekker forsikringen ved:

= Arbejdsgivers inddragelse af
forsikredes planlagte ferie for at
erstatte en kollega, som er afgdet
ved dgden.

= Daekningen treeder kun i kraft, sa-
fremt haendelsen sker mindre end
30 dage far rejsens pabegyndelse.

= Brand eller indbrud i forsikredes
private bolig eller virksomhed
umiddelbart inden afrejsen.
Politirapport skal foreligge.

= Bedrageriske handlinger i forsik-
redes egen virksomhed begdet af
en ivirksomheden ansat person
senest 1 uge for planlagt afrejse.
Politirapport skal foreligge.

= Overenskomststridig arbejdsned-
lzeggelse i forsikredes egen virksom-
hed umiddelbart inden afrejsen.

= Offentlig indgriben grundet epide-
mi, pandemi eller naturkatastrofer
inden afrejsen.

= Forsikredes tilstedevaerelse som
vidne eller naevning i retten er
ngdvendig, og udsaettelse er sggt
og naegtet af retten.

20.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

» Hvis drsagen til afbestillingen er
en anden end de i afsnit 20.2
naevnte arsager.

= Tab, der skyldes, at rejsearrangaren
er insolvent, begzeret konkurs eller
har misligholdt sine gkonomiske
forpligtelser som transporter og
rejseudbyder.

= Hvis sygdommen var til stede eller
viste symptomer eller der er pabe-
gyndt en udredning ved bestilling af
rejsen og et behandlingsbehov med
stor sandsynlighed kunne forventes
inden betaling af depositum.

= Hvis ovenstdende sker imellem
flere betalinger (flere rater), skal der
ansgges om daekning for indbe-
taling af yderligere rater forend
betalingen kan gennemfares.

= Udgifter som skal refunderes af
rejsearranggren, hotellet, luftfarts-
selskabet eller andre arranggrer.

= Hvis Udenrigsministeriet frarader
alle rejser til (Rad) eller frarader alle
ikke-n@dvendige rejser til (Orange)
det planlagte slutdestinationen /
opholdssted pa kagbstidspunktet og
som ogsa er arsag til afbestillingen.

20.4 Seerlige vilkar

Forsikringen daekker den del af rejsens
pris, der af rejsearranggren ikke refun-
deres, nar en af forsikringens daekket
haendelse er indtruffet. Sammen med
lzegeerkleringen indsendes relevante
dokumenter afhaengig af den konkrete
situation, eksempelvis:
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= Rejsearranggrens skriftlige doku-
menterede krav og vilkar for kgbet
af rejsen.

= Originale transportbilletter.
= Dgdsattest.

= Politirapport.

= Faktura/rejsebevis.

= Dokumentation for betalte arrange-
menter i forbindelse med rejsen.

= Andre relevante dokumenter, som
f.eks. dokumentation fra rejseudby-
der pa hvad der er refunderet.

= udgiften til leegeerklaeringen er
Privatsikring uvedkommende.

20.5 Afbestillingsforsikringens ophar
Deekningen pa afbestillingsforsikrin-
gen opharer, nar forsikrede har tjekket
ind i lufthavnen eller sidder i det
transportmiddel, som benyttes til at
foretage rejsen, jeevnfer rejseplanen.
Ved rejser i egen bil ophgrer daeknin-
gen, nar forsikrede sidder i sin bil for
at pabegynde sin rejse.

Endvidere henvises til
"Sektion A - Generelle betingelser
for rejseforsikringen”.

SEKTION C

GENERELLE BETINGELSER
ANDRE FORSIKRINGER

Policenummer 85001824

Policenummer forleenget
reklamationsret 97001083

World Elite Mastercard

Policenummer 85001825

Policenummer forlaenget
reklamationsret 97001084

World Elite Mastercard Family

Faellesbetingelser for andre
forsikringer, sektion D, E, F, G, H
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1.0 Forsikringsgiver
og forsikringstager

Forsikringsgiver er

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg, herefter AlG
Bryggernes Plads 2

DK-1799 Kgbenhavn V

Telefon (+45) 91 37 53 00

CVR nr. 39475723

AlG er tilsluttet den danske garan-
tiordning "Garantifonden for skades-
forsikringsselskaber”. Du kan lzese
om, hvad Garantifonden daekker pa
Garantifondens hjemmeside
www.skadesgarantifonden.dk

Forsikringstager er

Nykredit Bank A/S, herefter Nykredit
Kalvebod Brygge 1-3

DK- 1780 Kebenhavn V

Telefon (+45) 70 10 90 00

2.0 Forsikringens opher

Forsikringen opherer safremt

= kortet er opsagt af kunden eller
Nykredit uanset baggrunden
herfor.

= Hvis Nykredit tilbagetraekker
World Elite eller World Elite Family
MasterCard fra markedet

= Forsikringsaftalen mellem AlG
og Nykredit ophagrer.

3.0 Dobbeltforsikring

Hvis de interesser, der er omfattet af
neerveerende forsikring, ogsa deekkes
af andre forsikringsbetingelser, som
udelukker dobbeltforsikring, geelder
et sadant forbehold begge forsikrings-
policer. Ansvaret deles i sa tilfeelde
mellem policerne i henhold til bestem-
melserne i de to eller flere policer.
Forsikrede er dog ikke berettiget til en
hejere erstatning fra to forsikringsgi-
vere i feellesskab, end forsikrede ville
have opnaet, hvis der alene havde
veeret et forsikringsselskab.

Hvis det erstatningspligtige belab
overstiger forsikringssummen i den
enkelte police, men ligger inden for
policernes samlede forsikringssum,
deles erstatningspligten mellem
forsikringsselskaberne i forhold til de
respektive forsikringssummer.

4.0 Klage

Desveerre sker det i enkelte tilfeelde,
at vi er uenige om, hvad du som for-
sikringstager / forsikrede er berettiget
til eller med rette kan forvente. |

disse tilfeelde kan du klage til AIG pa
folgende mader:

Brev:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg

Bryggernes plads 2,

1799 Kgbenhavn V

Telefon: +45 9137 5300
E-mail: Klageansvarlig@aig.com

Til brug for vores behandling af din
klage, beder vi dig oplyse policenum-
mer eller skadenummer. Herudover
bar klagen indeholde en detaljeret
beskrivelse af det, der klages over.

AlG Europe S.A. tager alle klager
alvorligt og har etableret falgende
klageprocedure for at lase klager
hurtigt, retfeerdigt og af rette afdeling:

AlG vil anerkende modtagelse af klagen
inden for 3 arbejdsdage og give vores
svar pa klagen inden for 30 dage. Hvis
seerlige omstaendigheder forhindrer

os i at vurdere klagen inden for denne
frist, vil vi holde klageren underrettet
og oplyse om, hvornar vi forventer at
have faerdigbehandlet klagen.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar
pa din klage, har du som forbruger
(det vil sige en fysisk person, der
handler uden for sin erhvervsmaessige
aktivitet) mulighed for at klage til
Ankenavnet for Forsikring. Du kan
klage, hvis du har tegnet forsikringen,
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https://www.skadesgarantifonden.dk/
mailto:Klageansvarlig%40aig.com?subject=

eller hvis du i henhold til forsikringen
er forsikrede. Klagen skal vedrgre et
gkonomisk mellemveerende.

En klage til Ankenaevnet for Forsikring
skal fglge en seerlig proces og sendes
pa et specielt klageskema. Begge
dele kan findes pa Ankenzevnet for
Forsikrings hjemmeside. Det koster
200 kr. at klage til Ankenzevnet for
Forsikring. Du finde rAnkengevnets
kontaktinfo her:

Ankenavnet for Forsikring
@stergade 18, 2. sal

1100 Kgbenhavn K

TIf.: 331589 00 (kl. 10-13)

E-mail:
ankeforsikring@ankeforsikring.dk
www.ankeforsikring.dk

4.1 Alternative klageinstanser
Det er ikke alle klager Ankenzevnet
for Forsikring kan behandle. Du kan
lzese mere om, hvilke typer klager
Ankenzevnet behandler pd deres
hjemmeside under “Klageguide”.

Da AIG Europe S.A. er et forsikrings-
selskab registreret i Luxembourg, har
du som forbruger, som alternativ til
den danske klageprocedure beskrevet
ovenfor mulighed for at folge klage-
proceduren i Luxembourg.

Det kan fx vaere relevant, hvis din kla-
ge er af en karakter som Ankenavnet
ikke kan behandle.

Hvis du ikke er tilfreds med svaret
fra AIG, eller hvis der er gdet 90
dage, uden du har hert fra os, har du
folgende muligheder:

= fremseette klagen overfor AlG Europe
S.A. hovedkontor ved at skrive til

= AIG Europe S.A. “Service
Reclamations Niveau Direction”
35D Avenue JF Kennedy, L-1855
Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller via e-mail pa
aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

» {3 adgang til en af de luxem-
burgske klageinstanser, hvis
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kontaktoplysninger er tilgeengelige
pad AIG Europe S.A.s hjemmeside
www.aig.lu eller

= indgive en anmodning om en uden-
retslig afgerelse hos Luxembourg
Commissariat Aux Assurances
(CAA) ved at skrive til
CAA, 7 boulevard Joseph II, L-1840
Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller pr. fax pa +352 22
69 10, eller via e-mail pa reclama-
tion@caa.lu eller online via CAAs
hjemmeside www.caa.lu.

Alle anmodninger til CAA eller til en af

de luxemburgske klageinstanser skal

indgives pa luxembourgsk, tysk, fransk

eller engelsk.

Hvis forsikringsaftalen er indgaet
online, kan klager ogsa bruge
Europa-Kommissionens platform

til online tvistbileeggelse (ODR) ved
hjeelp af felgende link: ec.europa.eu/
consumers/odr/

Din ret til at fa en sag prevet ved
Ankenavnet for Forsikring eller ved de
danske domstole pavirkes saledes ikke
af, om du har benyttet dig af klagepro-
ceduren i Luxembourg.

5. Sanktionsklausul

Forsikringsselskabet og dets
genforsikringsselskaber er ikke
forpligtet til at foretage nogen beta-
ling af skader eller andre krav, yde
dakning eller opfylde noget tilsagn
eller forpligtelser i henhold til denne
aftale i det omfang sadan betaling,
dakning, tilsagn eller forpligtelse ville
udseette Forsikringsselskabet eller
dets genforsikringsselskaber eller
dets moderselskab eller dets endeligt
kontrollerende ejer for en gkonomisk-
sanktion, forbud eller begraensning i
henhold til en resolution besluttet af
de Forenede Nationer eller en handels-
eller gkonomisk sanktion, lovregler
eller forordninger vedtaget af den EU,
Danmark, Luxembourg eller USA.

6.0 Behandling af
personoplysninger

Sadan bruger vi personoplysninger

| AIG bestraeber vi os pa at beskytte
personoplysninger tilhgrende kunder,
kravstillere og forretningsforbindelser.

Personoplysninger identificerer og
vedrarer enkeltpersoner (f.eks. en
ansat, forsikrede, eller dennes fami-
liemedlemmer). Hvis Forsikringstager
eller andre giver personoplysninger
om en enkeltperson (herefter benaevnt
"den registrerede”), skal den pageel-
dende afsender (medmindre vi aftaler
andet) informere den registrerede

om indholdet af denne erkleering og
vores persondatapoalitik og indhente
denregistreredes tilladelse (hvis det er
muligt) til deling af personoplysninger
med os.

De typer af personoplysninger,

som vi kan indsamle, og hvorfor
Afhaengigt af vores forhold til

den registrerede kan indsamlede
personoplysninger omfatte: kontak-
toplysninger, finansielle oplysninger og
kontooplysninger, kreditreference- og
kreditscoreoplysninger, falsomme
oplysninger om helbred eller sygdom-
me (indsamlet med den registreredes
samtykke, hvor pakraevet ved gaelden-
de lov) samt andre personoplysninger
givet af den registrerede selv eller som
viindhenter i forbindelse med vores
forhold til den registrerede.

Personoplysninger kan bruges til
folgende formal:

= Forsikringsadministration, f.eks.
kommunikation, handtering af
skader og betaling

= Vurderinger og beslutninger om
ydelse af forsikring og forsikringsvil-
kar samt afvikling af krav

= Assistance og radgivning om
helbreds- og rejseforhold

= Styring af vores forretningsaktivite-
ter og IT-infrastruktur
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= Forebyggelse, opdagelse og
undersaegelse af kriminalitet, f.eks.
svig og hvidvaskning af penge

= Etablering og forsvar af juridiske
rettigheder

= Qverholdelse af lovkrav (herunder
overholdelse af love og forskrifter
uden for den registreredes
bopzelsland)

= Optagelse og kontrol af telefonop-
kald til kvalitets-, uddannelses- og
sikkerhedsformal

» Markedsfering, markedsundersg-
gelse og analyse
Deling af personoplysninger
Til ovenstaende formal kan person-
oplysninger deles med vores koncern-
forbundne selskaber og tredjeparter
(sdsom maeglere og andre forsikrings-
distributionsparter, forsikringssel-
skaber og genforsikringsselskaber,
kreditreferencebureauer, sundheds-
personale og andre tjenesteudbydere).
Personoplysninger deles med andre
tredjeparter (herunder offentlige myn-
digheder), hvis det kraeves i henhold til
love eller forskrifter. Personoplysninger
kan deles med (potentielle) kabere og
overfgres ved salg af vores virksomhed
eller overfgrsel af forretningsaktiver.

International overforsel

P& grund af vores virksomheds
globale karakter kan personoplysnin-
ger overfores til parter i andre lande
(herunder USA, Kina, Mexico Malaysia,
Filippinerne, Bermuda og andre lande,
der muligvis har en databeskyttel-
sesregulering, der er forskellig fra
den, der findes i den registreredes
bopaelsland). Nar vi foretager disse
overfarsler, vil vi tage skridt for at
sikre, at den registreredes person-
oplysninger beskyttes tilstraekkeligt
og overfgres i overensstemmelse
med kravene i databeskyttelsesloven.
Yderligere oplysninger om internati-
onale overfarsler er angivet i vores
persondatapolitik (se nedenfor).
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Sikkerhed af personoplysninger
Relevante tekniske og fysiske sikker-
hedsforanstaltninger anvendes for at
holde personoplysninger sikre. Nar
vi leverer personoplysninger til en
tredjepart (herunder vores tjeneste-
udbydere) eller beder en tredjepart
til at indsamle personoplysninger pa
vores vegne, udveelges tredjeparten
neje og pakraeves at anvende passen-
de sikkerhedsforanstaltninger.

Rettigheder

Den registrerede har en raekke
rettigheder i henhold til databeskyt-
telseslovgivningen i forbindelse med
vores brug af personoplysninger.
Disse rettigheder gaelder muligvis

kun under visse omstaendigheder og
er underlagt visse undtagelser. Disse
rettigheder kan omfatte adgang til den
registreredes personoplysninger, ret
til at f& korrigeret urigtige oplysninger,
ret til at fa slettet oplysninger eller
indstille vores brug af oplysninger.
Disse rettigheder kan ogsa omfatte
adgang til at overfgre egne personop-
lysninger til en anden organisation, ret
til at gore indsigelse mod vores brug
af egne personoplysninger, ret til at
anmode om, at visse automatiserede
beslutninger, som vi tager, har men-
neskelig involvering, ret til at treekke
samtykke tilbage og ret til at klage til
Datatilsynet. Yderligere oplysninger
om den registreredes rettigheder, og
hvordan den registrerede kan udgve
dem, er beskrevet fuldt ud i vores
persondatapolitik (se nedenfor).

Persondatapolitik

Flere oplysninger om den registre-
redes rettigheder, og hvordan vi
indsamler, bruger og videregiver
personoplysninger, findes i vores
persondatapolitik pa: www.aig.dk/
privacy-policy eller den registrerede
kan anmode om en kopi ved at
skrive til: Databeskyttelsesofficer, AlG
Europe, dansk filial af AIG Europe S.A.
Luxembourg, Bryggernes Plads 2,
DK-1799 Kgbenhavn V eller via e-mail
pa: databeskyttelse.dk@aig.com.

7.0 Lovvalg

For forsikringen gaelder i gvrigt Lov om
Forsikringsaftaler i det omfang denne
ikke er fraveget i betingelserne.

8.0 Ameldelse af skade

Kortholder skal hurtigst muligt
anmelde skaden til:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg

Bryggernes Plads 2,

1799 Kgbenhavn V.

Telefon (+45) 91 37 53 00
mellem kl. 09.00 og kl. 16.00.
E-mail: anmeldelse@aig.com

Skadeblanketten findes her:
www.aig.dk/skader

Forsikredes forpligtelser.

a) Kortholder skal underrette AIG
hurtigst muligt efter, at skaden er
sket.

b) Kortholder skal udfylde og sende
skadeblanketten sammen med
den/de dokumenter, som fremgar
af skadeblanketten.

9. Ikrafttraedelse

Forsikringen traeder i kraft den 1. april

2023, dog tidligst samtidig med, at den
forsikredes World Elite eller World Elite
Mastercard Family aktiveres.

SEKTION D

FORSIKRINGSBETINGELSER
FOR K@OBSFORSIKRING

1.0 Hvem daekker
forsikringen

Forsikrede er indehaver (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family,
udstedt af Nykredit Bank A/S til privat
og personligt brug, samt enhver
modtager af gave fra kortholder, som
kan dokumentere at gaven er betalt
med kortet.
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2.0 Definitioner

= Den forsikrede er samme person
som kortholder, samt enhver
modtager af gave fra kortholder,
som kan dokumentere at gaven er
betalt med kortet.

= Et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family
er et kort, som er gyldigt i henhold
til Nykredit Banks brugerregler for
World Elite Mastercard.

= Ved naermeste familie forstas
forsikredes samlever/partner/aeg-
tefeelle og disses barn, (svigerbarn,
bgrnebegrn, stedbegrn, stedsviger-
barn, forzeldre, svigerforaeldre,
bedsteforeeldre, sted forzeldre,
stedsvigerforaeldre, sgskende,
svogre og svigerinder.

= Rgverier defineret som tyveri, hvor
du med vold eller trusler om vold
bliver frastjalet dine ting.

= Ran er det dbenlyse tyveri, hvor
der ikke bliver brugt vold eller truet
med vold, og hvor tyveriet bliver
bemaerket af den bestjalne eller
af andre tilstedeveerende, i det
gjeblik det sker. Eksempelvis tyveri
fra tasker eller lommetyverier.
Men for at fa erstatning er det en
betingelse, at der rabes op - f.eks.
"stop tyven”.

» Indbrud er defineret som tyveri fra
forsvarligt aflaste bygninger/biler
med lukkede/tilhaspede vinduer,
og der skal veere synlige tegn pa
indbruddet.

3.0 Hvad daekker
forsikringen

Varen skal veere kabt med kortet,
veere fabriksny ved kgbet og der skal
foreligge en kgbskvittering fra en reg.
virksomhed eller tilsvarende doku-
mentation for kgbet. Herefter daekker
forsikringen genstande med en veerdi
over DKK 500 i fglgende tilfeelde:
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= Tyverived indbrud, ran eller rgveri
af den forsikrede genstand/vare
inden for daekningsperioden.

= Tyveri fra aflast motorkaretgj, hvis
genstanden har vaeret anbragt i
et fra bilens kabine adskilt vare-/
bagagerum eller aflast handskerum,
hvor genstanden/ varen ikke var
synlig udefra.

= Fysisk skade af den forsikrede
genstand inden for daekningsperi-
oden, der medfgrer at genstanden
ikke fungerer efter hensigten.

= Genstande med en vardi under
DKK 500 pr. stk. (inkl. moms, ekskl.
evt. gebyr og leveringsomkostnin-
ger) er ikke daekket.

4.0 Dekningsomrade
og varighed

= Hele verden

= 190 dage fra kgbet af genstanden
eller i 90 dage fra modtagelsen
af genstanden, safremt genstanden
ikke kunne medtages straks
ved kgbet.

5.0 Forsikringssummer

= Maksimal erstatning pr. skade
og per genstand DKK 30.000
(inkl. moms)

= Maksimal erstatning pr. ar
DKK 200.000 (inkl. moms)

Ved skade pa flere ting ved samme
haendelse, kan den samlede erstat-
ning maksimalt udgere DKK 30.000
(inkl. moms).

Der er ingen selvrisiko.

6.0 Hvilke skader daekkes?

Haendelige uheld, der medfarer, at
den kgbte genstand ikke laengere
kan fungere.

7.0 Undtaget fra daekningen er

Forsikringen daekker ikke:

= |ndefra kommende skader
(fx garanti skader)

= levende dyr og planter, mad
og drikke

= Kontanter, rejsechecks, vardipapi-
rer, gavekort o.l.

= Billetter, herunder tog/bus- og/fly-
billetter, koncert-/teaterbilletter o.l.

= Mad, drikkevarer, tobaksvarer,
medicin-/ helseprodukter o.l.

= Immaterielle ydelser
og serviceydelser

= Motorkaretgjer og bade (alle typer).
= Mobiltelefoner

= Alle former for juveler, smykker
og ure.

Endvidere dzaekker forsikringen ikke:

= Skader pa den forsikrede genstand
begdet forsatligt af kortholder selv
eller dennes naermeste familie.

= Glemte, tabte og/eller forlagte
genstande.

= Simpelt tyveri, dvs. tyveri, hvor
der ikke er tegn pa voldeligt
opbrud, eller hvor der ikke er
trussel om eller anvendelse af vold,
eller ndr tyveriet ikke bemeerkes i
gerningsgjeblikket.

= Genstande som pa kegbstidspunktet
var brugte og/eller beskadiget

= Skader opstaet som folge af
normalt slid/ brug af genstanden
(erosion, korrosion, fugtighed,
varme etc.)

= Fabrikationsfejl. Dvs. at der ikke er
daekning i de tilfeelde, som saelgeren
efter almindelige koberetlige regler
har ansvar for.

= Skader opstaet under transport
og eller flytning, udfert af eller for
regning af saelger.
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= Skader som fglge af fejlbetjening
(ikke fulgt seelgers eller producen-
tens vejledning om genstandens
brug).

= Kosmetiske skader som eksempel-
vis ridser, pletter, blegning som ikke
hindrer genstanden i at fungere.

= Varer, som anvendes til, eller er
beregnet til at blive anvendt til pro-
fessionelle og kommercielle formal.

= Skader eller bortkomst af genstan-
de/varer som folge af borgerkrig,
krig, oprar eller konfiskation udfert
af myndigheder.

= Uroligheder, oprar, revolution,
terror, force majeure eller
kernereaktion.

7.0 Sikkerhedsforholdsregler

Tyveri fra motorkaretgj, er kun daekket
hvis motorkaretgjet var aflast og
genstanden skal have veeret anbragt

i et fra bilens kabine adskilt vare-/
bagagerum eller handskerum, hvor
genstanden ikke var synlig udefra.

8.0 Erstatning ved skade

AlG forbeholder sig ret til at reparere
den beskadigede genstand/vare.
Safremt genstanden/varen ikke kan
repareres, eller reparationsudgifterne
overstiger kgbsprisen, erstattes
genstanden med kgbsprisen.

Par eller saet: Nar genstanden er en
del af et par eller kommer i et s&t, og
den ene del af saettet er beskadiget
og ikke kan benyttes mere, erstattes
begge genstande/varer.

9.0 Skadeanmeldelse

Forsikrede skal hurtigst muligt
anmelde skaden til

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg

Bryggernes Plads 2,

1799 Kabenhavn V.

eller via e-mail: anmeldelse@aig.com.

Skadeblanketten findes her:
www.aig.dk/skader
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SEKTION E
FORSIKRINGSBETINGELSE
FOR FORLANGET
REKLAMATIONSRET

1.0 Hvem daekker
forsikringen

Forsikrede er indehaver (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family,
udstedt af Nykredit Bank A/S til privat
og personligt brug, samt enhver
modtager af gave fra kortholder, som
kan dokumentere at gaven er betalt
med kortet.

2.0 Definitioner

= Den forsikrede er samme person
som kortholder, samt enhver
modtager af gave fra kortholder,
som kan dokumentere at gaven er
betalt med kortet.

= Et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family
er et kort, som er gyldigt i henhold
til Nykredit Banks brugerregler.

3.0 Hvad daekker
forsikringen

Forsikringen daekker udvalgt forbru-
gerelektronik (hi-fi, TV, spillekonsoller,
kameraer, videokameraer, DVD-
afspiller/optager, computere, GPS o.1)
og harde hvidevarer (vaskemaskine,
tegrretumbler, ovne, frysere, kaleskabe
0.l.), kabt i og placeret i Danmark (egen
bolig eller sommerhus).

Forsikringen omfatter alene nye
genstande, som er kgbt med kortet
hos en dansk momsregistreret og
dansk hjemmehgrende virksomhed
efter den 01.04.2023. Kgbet skal veere
omfattet af den danske kgbelov.

Genstandens minimumspris skal veere
DKK 500 (inkl. moms, ekskl. evt. gebyr
og lev. Omkostninger).

4.0 Hvornar og hvor laenge
daekker forsikringen

Forsikringen daekker forst fra det
tidspunkt, hvor forsikringstagerens
ret til at paberabe sig mangler over for
seelgeren er bortfaldet efter kgbe-
lovens § 83 (kabet skal veere omfattet
af den danske kgbelov). Det vil sige
tidligst 2 ar efter, at salgsgenstanden
er overgivet til kaber.

Forsikringen daekker i en periode

pa 36 maneder efter det tidspunkt,
hvor reklamationsretten over for
seelger opherer, jf. kabelovens & 83.
Daekningen omfatter et ansvar, der
svarer til det ansvar, seelgeren ville have
efter kabeloven, sadfremt kgbelovens
reklamationsfrist ikke var udlgbet.

Hvis forhandleren har givet leengere
reklamationsret end kabelovens
almindelige periode, jf. kabelovens §
83, gzelder den udvidede reklamati-
onsret tidligst fra det tidspunkt, hvor
forhandlerens oprindelige reklamati-
onsret udlgber. Den samlede rekla-
mationstid (reklamationstiden over
for forhandleren med tilleeg af den
udvidede reklamationstid i henhold
til denne forsikring) kan saledes ikke
overstige 5 ar.

Hvis forsikrede annullerer sit kredit-
kort, er genstande kegbt med kredit-
kortet fortsat daekket i op til 3 ar efter
udlgb af den originale reklamationsret
pa den forsikrede genstand jf. ovenfor.

5.0 Forsikringssummerr

= Maksimal erstatning pr. skade
og per genstand DKK 50.000
(inkl. moms).

= Maksimal erstatning pr. ar DKK
75.000 (inkl. moms) uanset antal
skader.

6.0 Undtaget fra deekningen er

= Bade, biler, fly eller andre motorise-
rede karetgjer og integrerede dele
til disse kegretgjer.
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= QOlie- og gasfyr.
= Mobiltelefoner.

= Elektrisk vaerktgj til udendars brug
(fx haekkeklipper, plaeneklipper o.l.
redskaber)

= Genstande kgbt til videresalg.

= Genstande som pa kegbstidspunktet
var brugt og/eller beskadiget.

= Genstande uden serienummer fra
den oprindelige producent.

= Genstande anvendt til eller bereg-
net til erhvervsmaessige formal.

= Genstande kgbt til gaver.

= Forbrugsvarer (dvs. varer der
indgar i en husholdnings private
forbrug) og tilbehar, herunder
men ikke begraenset til batterier,
ledninger, filtre, lyspeere, beelter,
tasker, kassetter o. |.

Endvidere daekker forsikringen ikke:

= Udefra kommende hzndelser eller
haendelser som er sket, direkte
eller indirekte, i forbindelse med
transport, levering eller installation.

= Uheld, forsemmelse, misbrug,
forseetlig skade, fejlagtig anvendel-
se, vandskade, korrosion, batteri
lzekage eller force majeure.

= Strgmafbrydelse, utilstraekkelig
eller forkert netspaending eller
stramstyrke eller fejl i en elektrisk
forsyning, evt. fra el-leverandgrens
side, forbindelse eller rgrfgring.

= Produktansvar, driftstab eller
folgeskade.

= Service, eftersyn og rengering af
den forsikrede genstand samt
eventuelle tilpasninger af den
forsikrede genstand foretaget af
forsikringstager.

= Enhver omkostning relateret til
defekte batterier (som skulle have
vaeret udskiftet af kortholder),
virusangreb pa computer, mus,
laserpen, sikringer og lignende
genstande/tilbehar.
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= Udbedring af kosmetiske skader,
hvor genstandens funktion er
upavirket sa som buler, maling,
produktfinish, ridser eller rust.

Skade pa fast ejendom, transport-
omkostninger eller falgeskader
generelt.

= Omkostninger til reparation eller
andre udgifter, hvor AlG (skade-
behandler, se pkt. 12) ikke har
godkendt reparationen.

= Tab af, tab ved brug af, beskadi-
gelse af, korruption af, manglende
adgang til eller manglende evne til
at manipulere ethvert computer-
system eller elektronisk data inden
for forlaenget reklamationsret,
som folge af uautoriseret adgang
eller uautoriseret brug af sddant
system eller data eller transmis-
sionen, et naegtet service angreb
eller modtagelse eller transmis-
sion af ondsindet/skadelig kode.
Computersystem betyder elektro-
nisk hardware eller software eller
komponenter deraf, der bruges til
at lagre, behandle, f& adgang til,
overfgre eller modtage oplysninger.
Elektroniske data betyder alle data,
der er gemt pa et computersystem.

7.0 Erstatning ved skade

Hgjeste graense pr. skade er kabspri-
sen for den forsikrede genstand som
den fremgar af kortkvitteringen, uanset
om reparationen eller genanskaffelsen
udger et hajere belgb. Safremt repara-
tion eller genanskaffelse matte udgare
et hgjere belgb, udbetales et belgb,
der svarer til den oprindelige kabspris
(inkl. moms men ekskl. levering), med
fradrag af vaerdiforringelse som folge af
genstandens alder.

Veaerdiforringelsen opgeres som falger:

Tidpunkt fra keb/ A3 Ara Ars
anskaffelse
Veerdiforringelse i

25% 35% 45%
procent

Forsikringsselskabet har ret til at
afggre, om en beskadiget genstand
skal erstattes gennem reparation,
med kontant erstatning eller med en
tilsvarende ny eller brugt genstand.

Det er alene den oprindelige gen-
stand, der er omfattet af forsikringen.
Dvs. at safremt den oprindelige
genstand pa et senere tidspunkt
erstattes med en anden tilsvarende
genstand, ophgrer daekningen for
den oprindelige og nu udskiftede
genstand, og samtidig er der ingen
dakning for den ny genstand.

Der er ingen selvrisiko.

7.1 Anmeldelse af skade

Forsikrede skal hurtigst muligt
anmelde skaden til:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg

Bryggernes Plads 2

1799 Kgbenhavn V

eller via e-mail: anmeldelse@aig.com

Skadeblanketten findes her:
www.aig.dk/skader

SEKTION F

FORSIKRINGSBETINGELSER
FOR BILLETAFBESTILLING

1.0 Hvem daekker
forsikringen

Forsikrede er indehaver (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family,
udstedt af Nykredit Bank A/S til privat
og personligt brug, samt forsikredes
naermeste familie, se definition under
pkt. 2, med samme folkeregisteradres-
se som forsikrede.

2.0 Definitioner

= Den forsikrede er samme person
som kortholder

= Etgyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family

Nykredit

private banking elite


mailto:anmeldelse%40aig.com?subject=
http://www.aig.dk/skader

er et kort, som er gyldigt i henhold
til Nykredit Banks brugerregler for
World Elite Mastercard.

» Ved naermeste familie forstas
forsikredes samlever/partner/aeg-
tefeelle og disses barn, svigerbarn,
bgrnebarn, stedbern, stedsviger-
bern, forzeldre, svigerforaeldre,
bedsteforaeldre, sted foreeldre,
stedsvigerforaldre, saskende,
svogre og svigerinder.

» Ved akut sygdom forstas en
nyopstaet sygdom, en begrundet
mistanke om en nyopstaet sygdom
eller en uventet forveerring i en
bestdende eller kronisk sygdom.

= Ensasonbillet/-kort er defineret
som en billet/kort, der giver adgang
til mere end én begivenhed (pa
forskellige datoer). Eksempelvis
saesonkort til fodboldkampe,
saesonkort til Tivoli eller ZOO.

= Offentlig transport er defineret
som transport, der er dben for
offentligheden (alle), eksempelvis
tog, bus, metro (herunder S-tog)
samt rutefly.

3.0 Hvad daekker
forsikringen

Forsikringen daekker billetter med en
minimumspris pa DKK 200 (ekskl. ge-
byr) pr. styk som er kgbt til personlig
brug til enkeltstdende begivenheder
som eksempelvis:

= Koncerter
= Teaterforestillinger
» Sportsarrangementer

= Oplevelsesparker/forlystelsesparker
o.l.

Forsikringen daekker billettens/
billetternes pris inklusiv eventuelt
gebyr (maksimum gebyr pa DKK 50),
safremt forsikrede bliver forhindret

i at benytte billetten/billetterne pa
grund af drsager neevnt i pkt. 6.
Forsikringen daekker fra det tidspunkt
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billetten/billetterne er kebt med
World Elite Mastercard eller World
Elite Mastercard Family.

Billetter kgbt i udlandet erstattes
med det belgb, der er trukket pa
kortholders konto inklusiv eventuel
billetgebyr, gebyret ma dog maksimalt
veere pa DKK 50 per billet.

Billetter med en vardi under DKK 200
pr. stk. (ekskl. gebyr) er ikke daekket.

4.0 Dekningsomrade
= Hele verden

5.0 Forsikringssummer

= Eventuel billetgebyr, maksimalt
DKK 50 pr. billet

= Maksimal erstatning pr. billet
DKK 1.000

= Maksimal erstatning pr. ar
DKK 10.000

6.0 Hvilke skader daekkes?

Forsikringen erstatter billettens
palydende pris inkl. eventuelt gebyr i
de tilfzelde, hvor billetten/billetterne
ma afbestilles eller ikke kan benyttes,
hvis en af nedennavnte haendelser
rammer forsikrede eller hans/hendes

naermeste familie. Ved uventet haendel-

se, hvor forforsikrede ikke kan deltage
i en begivenhed, skal grunden kunne
dokumenteres nar skaden anmeldes.

= Dgdsfald

= Akut sygdom eller uventet akut
forveerring af kronisk lidelse

= Akut tilskadekomst

= Skade pa forsikredes bolig, forret-
ning eller kontor, som er indtruffet
efter, at billetten er betalt, og
som ngdvendigger hans/ hendes
tilstedevaerelse

= Indkaldelser, som ikke kan sendres,
til militaertjeneste eller indkaldelse
til retssag som naevning

= |D-kort stjalet i op til 48 timer far
arrangementet, hvor ID-kortet er
eneste gyldige legitimation

= Akut skade p3, eller tyveri af karetgj
i op til 48 timer for arrangementet,
som umuligger transport til
arrangementet.

= Forsinkelse eller aflysning af
offentlig transport der medfarer,
at forsikrede minimum bliver 4
timer forsinket, og som forarsager,
at forsikrede ikke nar frem til
arrangementet.

= Kollision/uheld pa vej til arrange-
mentet, hvorefter kgretgjet ikke
lzengere kan benyttes, og forsikrede
derfor ikke nar frem til arrangemen-
tet (nar forsikrede benytter privat
bil pa vej til arrangementet).

7.0 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

= Biografbilletter
= Museumshilletter

= Saesonkort/-billetter af alle slags,
Dog daekkes billetter til musikfesti-
valer, selvom de varer i flere dage.

= |iftkort
= Arsabonnementer

= Alle former for rejsebilletter
(fx tog, bus, fly, bad o.1.)

= Billetter kgbt med henblik pa
videresalg

Endvidere daekker forsikringen ikke,
safremt afbestillingen skyldes:

= Behandling/operation/kur eller
lignende som var planlagt eller
kunne forudses/forventes, for
billetterne blev kabt.

= Sygdom/lidelse som forsikrede
kendte til og som udgjorde en
betydelig risiko for at deltagelse
i arrangementet ikke kunne
gennemfares.
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= Svangerskab. Dog dakkes afbe-
stilling som fglge af medicinske
forhold/komplikationer, som gar, at
forforsikrede ikke kan deltage.

= Misbrug af berusende eller beroli-
gende midler.

= Deltagelse i kriminelle handlinger.
= Aflysning af arrangementet.

= Krig, civile uroligheder, oprer,
revolution, terror, force majeure
eller kernereaktion.

8.0 Skadeanmeldelse

Forsikrede skal hurtigst muligt
anmelde skaden til

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg

Bryggernes Plads 2,

1799 Kgbenhavn V

eller via e-mail: anmeldelse@aig.com.

Skadeblanketten findes her:
www.aig.dk/skader

SEKTION G

FORSIKRINGSBETINGEL-
SER FOR HAEVEAUTOMAT
ROVERI

1.0 Hvem dakker
forsikringen

Forsikrede er indehavere (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family
udstedt af Nykredit Bank A/S, der
udelukkende anvendes til privat og
personlig brug..

2.0 Definitioner

= Den forsikrede er samme person
som kortholder.

= Etgyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family
er gyldigt i henhold til Nykredit
Banks brugerregler for World
Elite Mastercard.
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» Roveri er defineret som, nar
kontanter fratages eller aftvinges
forsikrede ved brug af vold eller
trusler om anvendelse af vold.

= Rogveriet skal veere begdet af tredje-
mand (ikke familiemedlem), der har
til hensigt at bergve forsikrede.

3.0 Hvad daekkker
forsikringen

Forsikringen daekker forsikredes kon-
tanter i tilfeelde af rgveri nar rgveriet
anmeldes til politiet. Dokumentation
for politianmeldelse skal vedlaegges.
Kontanterne skal vaere haevet i en filial
af et pengeinstitut, i en haeveautomat
eller en anden umiddelbar elektronisk
registrering af haevningen med et
World Elite Mastercard eller World
Elite Mastercard Family udstedt af
Nykredit Bank A/S, og skal vaere i
forsikredes varetaegt ved rgveriet.

4.0 Varighed og
daekningsomrader

= Dakningen gaelder de farste 8
timer efter kontanthavningen.

= Dakningen galder i hele verden.

5.0 Forsikringssummer
= Maksimalt DKK 7.500 pr. skade

= Maksimalt DKK 7.500 pr. ar.
Der er ingen selvrisiko.

6.0 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:
= Forsikredes forsatlige handling.

= Forsikringsbegivenheder, der uanset
sindstilstand eller tilregnelighed er
fremkaldt af forsikrede med fortseet,
grov uagtsomhed, under beruselse
eller under pavirkning af narkotika
eller andre lignende giftstoffer samt
ved misbrug af medicin.

= Deltagelse i eller udlgb af
kriminelle handlinger.

= Deltagelse i slagsmal medmindre
det godtgeres, at forsikrede var
sageslgs og uden skyld i slagsmalet.

= Rogveri begdet af forsikrede selv
eller et familiemedlem eller
rejseledsager.

= Simpelt tyveri.

= Enhver kontanthavning med et
kort forskelligt fra det forsikrede
World Elite Mastercard eller World
Elite Mastercard Family udstedt af
Nykredit Bank A/S.

= Kontanter hvis disse opbevares af
andre end forsikrede, se dog punkt 1.

= Skade pafert som falge af krig, civil
oprer, opstand, revolution, terro-
risme, religigse handlinger, enhver
radioaktiv reaktion eller udslip.

= Dokumentation for politianmeldel-
se skal vedlaegges. Vi udbetaler ikke
erstatning ved manglende doku-
mentation af politianmeldelsen

7.0 Anmeldelse af skade

Forsikrede skal hurtigst muligt
anmelde roveriet til de lokale politi-
myndigheder, dog senest 48 timer
efter overfaldet (dokumentation skal
foreligge), samt anmelde kravet til

AIG Europe dansk filial af AIG Europe
S.A. Luxembourg

Bryggernes Plads 2,

1799 Kebenhavn Vv

eller via e-mail: anmeldelse@aig.com.

Skadeblanketten findes her:
www.aig.dk/skader

SEKTION H
WEBSAFE OG ID-TYVERI

1.1 Hvem horer til gruppen
af forsikrede?

1.2 Forsikrede er kortholder, tillige
med dennes husstand.

Ved husstand forstas familiemedlem-
mer, der bor hos forsikrede, herunder
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en person, der er gift med eller lever

i fast parforhold med forsikrede,
samt hjemmeboende barn, for sa
vidt de pagaeldende personer er
tilmeldt Folkeregisteret pa forsikredes
heldrsadresse.

Bofzellesskab bestdende af maksimalt to
personer sidestilles med fast parforhold.

Kortholders egne barn, og/eller egne
barn af den person, der er gift med
eller lever i fast parforhold med kort-
holder, som er under 18 ar, og som har
fast bopael i Danmark, er ogsa daekket
af forsikringen, uanset om de er til-
meldt en anden Folkeregisteradresse
end forsikrede.

Logerende er ikke daekket.

2.0 Hvornar og hvor
daekkerforsikringen?

2.1 Med de begraensninger, som
folger af afsnit 4.3 og 8.1-8.3, daekker
forsikringen i hele Verden.

3.0 Definitioner
De-indeksering

En made at skubbe indhold i et sage-
resultat pa eksempelvis Google ned,
sd indholdet dermed bliver mindre
synligt for andre.

Abne Internet

Dele af Internettet, som kan tilgas
via sggemaskiner som eksempelvis
Google, og som ikke kraever specifik
login eller autorisation. Det dbne
Internet inkluderer ogsa dele af
Internettet, som kraever login, som
den forsikrede kan gare tilgaengelig
for AIG eller af kunden udnavnte
servicepartner for herigennem at
tillade AIG eller af kunden udnaevnte
servicepartner at undersgge daekning
under denne forsikring og udfare
tjenesteydelser, som er deekket under
denne forsikring.

Kraenkelse

Et angreb pa en persons integritet ved
at leegge indhold pa det dbne Internet,
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som er ulovligt i medfar den danske
straffelov paragraf 264 d eller 267
eller tilsvarende grov kraenkelse af en
persons integritet.

ID-tyveri

Ved forsikredes ID forstas enhver
legitimation, som i almindelighed
anvendes til at identificere forsikrede,
f.eks. pas, online.log-in koder, digital
signatur, karekort, pinkoder, CPR-
nummer, kontonumre mv. herunder
betalingsinstrumenter som defineret
i lov om betalingstjenester og elektro-
niske penge, jf. lovbekendtggrelsen
nr. LBK nr 53 af 18/01/2023 (med
efterfglgende andringer).

Forsikringssum

Det hgjeste belgb som kan blive
udbetalt i tilfelde af skade. Der er en
maksimal sum pr. skade og/eller pr.
kraenkelse, ID-tyveri eller forsikrings-
begivenhed og en maksimal samlet
sum, som kan opnas pr. forsikringsar.
Disse belgb er anfert i pkt. 5.

Skade
En Kraenkelse eller ID-tyveri, som er
omfattet af forsikringen.

4.0 Hvilke situationer er
omfattet af forsikringen?

Daekning for kraenkelse pa Internettet

4.1 Kraenkelse af personlig
integritet

Forsikringen daekker situationer, hvor
forsikredes personlige integritet bliver
og vedbliver at vaere groft kraenket via
publicering af tekst, billeder, video og/
eller lyd pa det dbne Internet, jaevnfar
Straffelovens paragraf 264 d eller 267
eller tilsvrende grov kraenkelse af en
persons integritet.

4.2 Mindreariges egne aktiviteter
Forsikringen daekker ligeledes situ-
ationer, hvor forsikrede under 15 ar
publicerer tekst, billeder, video og/
eller lyd af sig selv til det dbne Internet,
som fgrer til en situation, der ville

veere daekket under 4.2, hvis en anden
person havde publiceret den samme
information om den forsikrede pa det
abne Internet. Det er et krav, at forsik-
rede ikke er klar over konsekvenserne
af at publicere sddan information til det
abne Internet. Der ydes ikke erstatning
i de tilfeelde hvor forforsikrede har
publiceret informationen mere end to
gange til det dbne Internet, her vil det
altid blive betragtet, som at forforsik-
rede er klar over konsekvenserne af en
sddan publicering.

4.3 Generelle undtagelser
Kreenkelsen skal vaere sket efter, at
forsikringen er tradt i kraft.

| tilfelde af at forsikrede bliver op-
maerksom pa en Krankelse indenfor
de fgrste 30 dage efter at forsikringen
er tradt i kraft, skal forsikrede selv
kunne bevise, at Kraenkelsen farste
gang er sket efter forsikringens ikraft-
treedelse. Efter udlgb af de farste 30
dage af forsikringsperioden betragtes
Kraenkelsen som udgangspunkt som
vaerende sket efter forsikringens
ikrafttreedelse, medmindre AIG kan
bevise, at Kraenkelsen er sket far
forsikringens ikrafttraedelse.

Kraenkelser som folge af tekst eller lyd
er kun omfattet af forsikringen, hvis
teksten eller lyden er pa dansk, norsk,
svensk eller engelsk.

4.4 Da&kning ved ID-tyveri
Forsikringen daekker advokathjzelp og
tabt arbejdsfortjeneste jf. naeermere
nedenfor, i tilfaelde, hvor forsikrede
far stjalet sit ID, og den stjalne ID
anvendes uberettiget til en af falgende
3 situationer:

1) Til online betalingstransaktioner
(korttransaktioner og netbank) eller
til betaling med forfalskede haeve-
eller betalingskort.

2) | forbindelse med betaling med
check eller betalingskort.
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3) Til opndelse af kredit i form af f.eks.
optagelse af 1an, opnaelse af lan,
opnaelse af kredit eller dbning af
konto med kreditfacilitet.

Daekker i hele verden (forsikrede
skal have permanent bopalsadresse
i Danmark).

Forsikringen daekker kun tab, som
forsikrede lider i privat regi. Eventuelle
tab, som forsikrede i erhvervsmeessigt
regi matte lide som falge af ID tyveriet,
er sdledes ikke omfattet.

5.0 Hvad daekker
forsikringen?

5.1 Scanning af det abne Internet
Hvis der er sket en Kraenkelse som
afgraenset i pkt. 4, daekker forsikringen
ngdvendige og rimelige omkostninger
til en scanning af det dbne Internet
med henblik pd at identificere mulige
kopier af den kraenkende information
andre steder pa det dbne Internet.

| tilfeelde af at en sddan scanning
identificerer andre Kraenkelser af
forsikrede, vil en sddan Kraenkelse
blive betragtet som en separat skade,
og deekning under forsikringen vil blive
vurderet, nar forsikrede har anmeldt
en ny skade.

Forsikringen deekker maksimalt en sum
pd DKK 15.000 pr. skade og pr. forsik-
ringsar. For selvrisiko se venligst pkt. 6

5.2 Fjernelse og/eller de-indek-
sering af ulovlig og kraenkende
information

Hvis der er sket en Kraenkelse som
afgraenset i pkt. 4, daekker forsikringen
nedvendige og rimelige omkostninger
til arbejde udfgrt med henblik pa at
fierne eller de-indeksere den ulovlig
og kreenkende information publiceret
pa det dbne Internet og som kraenker
forsikrede som en privat person.

Forsikringen deekker maksimalt DKK
20.000 pr. skade og maksimalt DKK
40.000 pr. forsikringsar. For selvrisiko
se venligst pkt. 6
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AlG eller af kunden udnaevnte service-
partner kan ikke blive holdt ansvarlig,
hverken gkonomisk eller p& anden
made, hvis det ikke med afholdelse

af rimelige omkostninger er muligt at
fierne eller de-indeksere den ulov-
lige og kraenkende information som
defineret i dette afsnit.

5.3 Psykologisk krisehjaelp

Hvis der er sket en Kreenkelse som
afgraenset i pkt. 4, daekker forsikringen
nedvendige og rimelige omkostninger
til psykologisk krisehjzelp af en psykolog
til hjeelp mod et traume, der er opstaet
som direkte folge af Kraenkelsen.

Forsikringen doekker omkostninger
til maksimalt 10 behandlinger og
maksimalt DKK 15.000 pr. skade og
pr. forsikringsar. For selvrisiko se
venligst pkt. 6

5.4 Juridisk assistance

Hvis der er sket en Kraenkelse som
afgraenset i pkt. 4, daekker forsikringen
nedvendige og rimelige omkostninger
til juridisk assistance med henblik pa
at fa fjernet ulovlig og kraenkende
information pa det dbne Internet, som
ikke kunne fjernes eller de-indekseres
via aktiviteter udfert i relation til
daekningen under pkt. 5.2.

Hvis der er sket et ID-tyveri som
afgraenset i pkt. 4, daekker forsikringen
over egen advokat og retsafgifter i
forbindelse med juridisk bistand i
anledning af misbrug af den forsikrede
identiet herunder:

= Forsvar overfor et hvert krav fra
pastaende kreditorer, herunder
deres inkassoforretning.

= Bistand til krav om omgarelse
eller ophaevelse af retsvirkningen
af en civilretlig eller strafferetlig
dom opndet pa urigtige grundlag,
og hjeelp til annullering af eventu-
elle 1an, der skulle veere optaget i
forsikredes navn uden forsikredes
kendskab, samt anfeegte og fa
fiernet urigtige kreditoplysninger
hos kreditoplysningsbureauer.

| tilfeelde af at hverken assistancen
beskrevet i punkt 5.2 jf. 5.1, eller
juridisk assistance vurderes at ville
fore til et tilfredsstillende resultat
indenfor rimelig tid, daekker forsikrin-
gen ngdvendige og rimelige omkost-
ninger op til Forsikringssummen for
juridisk assistance til at tage retslige
skridt imod den eller de personer,
der er ansvarlige for Kraenkelsen eller
ID-tyveriet. AIG har ret til at vurdere,
om omkostningerne til en sddan
retssag vil veere daekket, baseret pa
AlGs vurdering af mulig succes ved en
sddan retssag.

Forsikringen daekker maksimalt DKK
150.000 pr. skade og pr. forsikringsar
ved kreenkelse pd Internettet og DKK
50.000 pr. skade og pr. forsikringsar ved
ID-tyveri. For selvrisiko se venligst pkt. 6

5.5 Tabt arbejdsfortjeneste

Hvis forsikrede er ngdt til at tage fri

fra arbejde som falge af en Kraenkelse
eller ved ID-tyveri som afgraenset i pkt.
4, daekker forsikringen tabt arbejdsfor-
tjeneste for den tid, forsikrede, er ngdt
til at tage fri fra arbejde, nar forsikrede
er blevet bedt om dette af AIG eller
myndigheder for at hjaelpe til afklaring
af skaden.

Betaling for tabt arbejdsfortjeneste i
dette afsnit inkluderer kompensation
for hele eller dele af arbejdsdage, som
arbejdsgiveren ikke betaler. For at
vaere daekket skal forsikrede tage disse
ubetalte fridage indenfor de forste

3 maneder efter at have anmeldt
skaden jf. pkt. 6 nedenfor.

Forsikringen deekker maksimalt DKK
10.000 pr. skade og maksimalt DKK
20.000 pr. forsikringsar. For selvrisiko
se venligst pkt. 6

6.0 Selvrisiko

Der geelder en selvrisiko pa DKK
1.000 for enhver skade omfattet af
forsikringen. Hvis juridisk assistance
som defineret i pkt. 5.4, anvendes til
segsmal mod skadevolder, gaelder
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en yderligere selvrisiko pa 10 % af
omkostningerne til sggsmalet. Den
yderligere selvrisiko kan dog maksi-
malt andrage DKK 10.000.

7. Undtaget fra daekningen er

Forsikringen daekker ikke tab eller
skade, eller forgget tab eller skade
direkte eller indirekte som falge af
eller i sammenhang med:

= Andet gkonomisk tab end de
omkostninger, der er dakket under
pkt. 5.1 - 5.5.

= @konomisk tab som folge af afledt
omdgmmetab forhold, der har re-
lation til forsikredes professionelle
eller forretningsmaessige aktiviteter.

8.0 Sikkerhedsforholdsregler
8.1 Begraensninger ved kraenkelse
Forsikrede personer over 15 ar er kun
daekket af denne forsikring, safremt
forsikrede har udfert rimelige foran-
staltninger til at beskytte sit privatliv
pa det dbne Internet, herunder gj
givet samtykke eller taget aktiv del

i udvekslingen af den kraenkende
information. Hvis det vurderes, at

en Kraenkelse er sket eller forveerret
som fglge af, at forsikrede ikke har
beskyttet sit privatliv pd det dbne
Internet, som det kan forventes af en
sadan person, kan retten til erstatning
bortfalde helt eller delvist i medfor af
Forsikringsaftalelovens regler herom.

Billeder, tekst, video eller lyd skal

veere tilstraekkeligt klare, sd AIG eller

af kunden udnaevnte servicepartner
kan afgegre med de mest almindeligt
anvendte software programmer, om
der er sket en Kraenkelse omfattet af
forsikringen. Skaden er kun omfattet af
forsikringen, safremt Kraenkelsen har
veeret rettet direkte mod den forsikre-
de som individ. Forsikringen omfatter
ikke kraenkelser, som ikke er rettet mod
individuelle personer, men modsat er
rettet mod en gruppe af personer, pa
trods af at den forsikrede oplever det
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som kraenkende at blive associeret
med denne gruppe af personer.

Forsikringen daekker ikke omkostnin-
ger til deltagelse i gruppesggsmal.
Kraenkelse af den forsikrede igennem
en kontinuerlig serie af aktiviteter bega-
et af den samme person, enten alene
eller i samarbejde med andre, betrag-
tes som én Krzenkelse. Kraenkelser af
forsikrede, som mé antages begaet af
samme person, alene eller i samarbej-
de med andre, i en periode pa op til
24 timer, vil altid blive betragtet som
en kontinuerlig serie af aktiviteter og
dermed én Kraenkelse.

AlG og af kunden udnavnte service-
partner har ret til at naegte at opbe-
vare, behandle eller hadndtere infor-
mation, som kan medfare, at AlG eller
af kunden udnaevnte servicepartner
begar en ulovlig handling. Dette gaelder
0gsa besiddelse af barnepornografi.
Hvis AIG eller af kunden udnaevnte
servicepartner bliver opmaerksom pa
en sadan type information, vil det blive
meldt til politiet.

8.2 Begraensninger ved ID-tyveri
Forsikringen daekker ikke ved enhver
brug af den forsikredes ID, som sker
med den forsikredes eller dennes
xgtefelles/samlevers eller andre
familiemedlemmers viden, eller som
foretages af en person, som den
forsikrede frivilligt har ovrdraget ID
eller ID oplysninger til.

Endvidere daekker forsikringen ikke

tab der relaterer sig til skade eller tab
af data samt ID-tyveri der opstod far
forsikringsdaekningen, var gaeldende.

8.3 Foranstaltninger til afvaergelse
af skade

En haendelse, der indebaerer en
Kraenkelse eller ID-tyveri, skal
anmeldes til politiet og en kopi af
politianmeldelsen skal vedlaegges
skadeformularen.

9.0 Anmeldelse af skade og
dokumentation

9.1 En person, som anmelder en
skade, skal ved:

Kraenkelse
Udfylde en skadeanmeldelse med
folgende:

= et tydeligt printet billede af den
kraenkende information, som er
verificeret ved underskrift af en
anden person som agte og i over-
ensstemmelse med den digitale
information.

= Den Internetadresse (URL), hvoraf
informationen fremgar

= Beskrivelse af, hvorfor informatio-
nen er kraenkende.

= |Information om, hvem der har
publiceret informationen, hvis
denne er kendt af skadelidte.

= Kopi af politianmeldelse.

= |nformation om, hvorvidt skade-
lidte har kontaktet personen eller
personerne bag Kraenkelsen. Hvis
ja, beskrivelse af deres svar.

= Information om, hvorvidt skade-
lidte har kontaktet den ansvarlige
serviceudbyder, hvor den kraen-
kende information ligger (eksem-
pelvis Facebook, Twitter, Instagram
eller Youtube).

ID-tyveri

= Kontakte betalingsudsteder(e),
banker, myndigheder og andre,
der er relevante at underrette i
forbindelse med det pagaeldende
ID-tyveri, straks nar forsikrede har
faet kendskab til ID-tyveriet.

= Indgiv politianmeldelse snarest
muligt efter, at forsikrede har
faet kendskab til ID-tyveriet.
Dokumentation herfor skal vedlaeg-
ges skadeanmeldelsen.

= Udfylde en skadeanmeldelse
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= Foretage et hvert skridt, der er
egnet til at forhindre yderligere
misbrug af forsikredes stjalne ID.

Forsikrede ggres opmaerksom pa,
at AlG kan eftersperge anden data
end ovenstdende i forbindelse med
skadebehandling.

Forsikrede skal fremsende sé& kor-
rekte og fuldstaendige oplysninger
som muligt om hvad der er sket.
Forsikrede mé ikke tilbageholde
information, som kan have betydning
for handtering af skaden. Hvis der er
givet urigtige oplysninger, eller hvis
information om skaden er tilbageholdt
af forsikrede, kan retten til erstatning
bortfalde helt eller delvist i medfer af
Forsikringsaftalelovens regler herom.

9.2 Enhver skade skal rapporteres sa
hurtigt som muligt, efter at forsikrede
opdager, at der er sket en Kraenkelse
eller ID-tyveri.

Skaden kan anmeldes via e-mail til
anmeldelse@aig. com eller pd
telefon 91 37 53 00, hverdage mellem
9:00 og 16:00.

9.3 Nar AIG har bekreeftet, at
Kraenkelsen eller ID-tyveriet er daekket
af forsikringen, kan forsikrede kontak-
te en kvalificeret serviceudbyder og
instruere serviceudbyderen om at ud-
fore en eller flere af de serviceydelser,
der er omfattet af forsikringen. AlG
kan anbefale en eller flere servicepart-
nere, men forsikrede kan frit vaelge en
anden serviceudbyder.

Serviceudbyderen og de estimerede
omkostninger til at udfgre service-
ydelserne omfattet af forsikringen
skal til enhver tid godkendes af AIG.
Hvis forsikrede ikke opnar en sadan
godkendelse af AlG, kan kompensa-
tionen reduceres sa det svarer til det
belgb der skulle betales, hvis forsik-
rede havde benyttet af AIG udnaevnte
servicepartner. AlG kan ikke gares
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ansvarlig for arbejde udfert af service-
udbyderen ud over at skulle betale for
ydelser omfattet af forsikringen.

9.4 Skadeudbetalinger vil blive betalt
pa grundlag af fakturaer sendt til AIG
af det selskab, der udfarer service-
ydelserne irelation til skaden eller af
forsikrede
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